Wir arbeiten bei der Volksbank
Kassel Gottingen, weil uns

Faimess

Vertriebsmitarbeiter Mediales Beratungsteam (m /w/d)
Arbeitsort: Region Kassel || Arbeitszeit: Vollzeit (39 Stunden/ Woche) oder Teilzeit || Anstellungsform: Unbefristet

Wir sind eine mittelstdndische Genossenschaftsbank in der Region Nordhessen und Siidniedersachsen mit rund 500 Mitarbeiter*innen. Gemeinsam
gestalten wir mit Leidenschaft die Finanzgeschéfte unserer mehr als 110.000 Privat- und Firmenkund*innen. Hierbei zeichnet uns unser lebens-
begleitender Beratungsansatz aus: Wir fokussieren eine kontinuierliche, zuverlassige Partnerschaft auf Augenhéhe und eine zukunftsweisende
Ausrichtung unserer Geschéaftstatigkeit. Wir sind mehr als Bank. Wir sind Genossenschaft. Gestalten Sie mit!

Als Vertriebsmitarbeiter*in Mediales Beratungsteam agieren Sie als feste*r Ansprechpartner*in fiir unsere Kund*innen, die tiberwiegend unser Online-
Banking nutzen oder auch auBerhalb des Geschaftsgebiets wohnen. Hierbei kommunizieren Sie liber digitale Kanale wie z.B. Video oder Telefon. Sie
reprasentieren uns nach Auf3en und machen unsere hohe Beratungskompetenz und unsere unternehmerischen Werte erlebbar.

lhre Rolle in unserem Team - hier gestalten Sie mit:

m Sie betreuen Privatkund*innen, die eine mediale Beratung wiinschen
oder gegeniiber dieser aufgeschlossen sind, und bauen eine vertrau-
ensvolle Kundenbeziehung auf.

m Sie beraten die Kund*innen des Medialen Beratungsteams per Telefon
und Video in den Bedarfsfeldern Liquiditat, Vermégen, Absicherung
und Vorsorge - bei Bedarf ziehen Sie spezialisierte Kolleg*innen der
Bank oder Verbundpartner hinzu.

Die Beratung von Wertpapieren liegt nicht in lhrem Aufgabenbereich.

m Sieidentifizieren mogliche Kundenbedarfe und halten den Kontakt
zu unseren Kund*innen durch eigeninitiierte Ansprache aufrecht.

m Sie bearbeiten Anfragen zu girocards und Kreditkarten, unterstiitzen
bei der Nutzung des Online-Bankings und tragen zur operativen
Stammdatenpflege (Adressdaten, Vollmachten, etc.) bei.

m  Sie wirken durch Ihre aktive Ansprache auf das Online- und Telefon-
Banking sowie die Nutzung des ePostfachs an der Erh6hung unserer
Online-Quote mit.

m Sie gestalten den Zahlungsverkehr fiir unsere Kund*innen, indem Sie
sich um die Disposition, friihzeitige Risikoerkennung und den Uber-
weisungsverkehr kimmern.

m Sie wirken innerhalb lhres Funktionsbereiches an der Verbesserung

und Digitalisierung unserer Arbeitsablaufe und Geschaftsprozesse mit.

Ulnsere Genefifz;

E Gehalts- und Sozialleistungen
< Ein Vergiitungspaket bestehend aus einem Grundgehalt von
37.200 € bis 45.700 € (inkl. 13. Gehalt), erfolgsabhingiger
Bonuszahlung, betrieblicher Altersvorsorge, vermégenswirk-
samer Leistungen, Job-Ticket, Job-Rad und Studienférderung.

Weiterbildung und Entwicklung

Ein umfangreiches internes und externes Seminarangebot zur
personlichen und fachlichen Weiterentwicklung sowie regel-
maBige Feedbackgesprache.

Ihre Ansprechpartnerin: Sabrina Kolacki
Telefon: 0561/7893-1143

E-Mail: sabrina.kolacki@vobakg.de
LinkedIn: Sabrina Kolacki

Weitere Informationen und Bewerbung unter www.vobakg.de/karriere

EOG Mo

lhr Profil — das bringen Sie mit:

Sie verfiigen lber eine abgeschlossene Bankausbildung. Alternativ
haben Sie eine andere kaufménnische Ausbildung abgeschlossen und
besitzen Erfahrung in der Finanzberatung von Privatkund*innen.

Sie interagieren schriftlich und miindlich sicher auf Deutsch (mind. C1).
Wiinschenswert sind zudem grundlegende, englische Sprachkenntnisse.

Sie haben Freude am personlich-digitalen Umgang mit Menschen und es
fallt hnen Leicht, Potenziale zu erkennen und zu nutzen. Die Erreichung
lhrer Vertriebsziele verfolgen Sie aktiv.

Sie begegnen lhrem Gegeniiber auf Augenhohe, interessiert und wert-
schitzend. In die individuellen Situationen lhrer Kund*innen (Emotio-
nen, Motive, etc.) kdnnen Sie sich gut hineinversetzen.

Sie gestalten soziale Beziehungen durch aktives Zuhéren, sind in der
Lage die Wiinsche und Bedarfe Ihrer Kund*innen zu erkennen und
berlicksichtigen diese in Ihrer Beratung ganzheitlich.

Sie kommunizieren offen, verstandlich und zielgruppengerecht. lhre
Gesprachsfihrung ist zudem authentisch und positiv.

Sie strukturieren lhre Arbeitsaufgaben selbststandig und in Absprache
mit lhrem Team. Es fallt Ihnen leicht, einzuhaltende Fristen zu beriick-
sichtigen, Dringlichkeiten zu erkennen und Prioritaten zu setzen.

Sie sind bereit, die Veranderungen der Bankenbranche aktiv mitzuge-
stalten und allgemein affin in der Nutzung digitaler Programme.

Work-Life-Balance

Eine Unternehmenskultur, die die Vereinbarkeit von Privat- und
Berufsleben durch 30 Urlaubstage im Jahr (bei Vollzeittitigkeit),
individuelle Teilzeitmodelle, flexible Arbeitszeiten (06:00 - 20:00
Uhr; nach Kundenbedarf), mobile Arbeit, Betriebskindergarten
und Ferienbetreuung sowie Sonderurlaub unterstiitzt.

Gesundheitsférderung

Ein vielfaltiges Angebot von gesundheitserhaltenden und -
férdernden MaBnahmen wie z. B. Business-Yoga, Augenunter-
suchung, Gesundheits-Check sowie Erndhrungskurse.
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