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Servicemitarbeiter (m/w/d)
Teilzeit (mind. 19,5h/Woche)
Einsatzort: Beratungszentrum Bogen

re Aufgaben:
Abwicklung von Serviceleistungen im Bar- und Unbarzahlungsverkehr sowie im
Dienstleistungsgeschift
Aufgaben im Zusammenhang mit der Kundenbestandspflege
Durchfiihrung von beratungsnahen Tatigkeiten
Empfang und Betreuung von Kunden bei Wartezeiten mit anschlieBender Uberleitung
an den zustandigen Berater
Telefonische und personliche Terminvereinbarung
Erkennen von Kundenbedarfen und Weiterleitung an den zustandigen Berater bzw. Fachabteilung

Ihr Profil:

Eine erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
Bankausbildung wiinschenswert, aber nicht zwingend notwendig
Idealerweise Berufserfahrung mit Kundenkontakt

Offenes und kommunikatives Wesen

Spal3 am Umgang mit Kunden

Wir bieten:

Umfassende Einarbeitung und gezielte EntwicklungsmafBnahmen fiir den erfolgreichen Einstieg
Spannendes Aufgabenfeld
Kollegiales Umfeld und wertschatzendes Miteinander
Zahlreiche Benefits:
- Betriebliche Altersvorsorge mit hohem Arbeitgeberzuschuss
- Bike-Leasing & Zusatzversicherungen
- 30+3 Urlaubstage & Lebensarbeitszeitkonto
- Gemeinsame Events und Teambuilding

Noch nicht alle Anforderungen erfiillt? Kein Problem - wir gehen den Weg gemeinsam: mit
Einarbeitung, gezielter Férderung und Weiterbildungsangeboten bereiten wir Sie optimal auf Ihre
Aufgaben vor.
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