Wir suchen dich zur Verstarkung unseres Teams als

Mitarbeiter IT-Support
in Voll- oder Teilzeit (m/w/d)

Deine Aufgaben:

Ansprechpartner:in fiir technische Anliegen: Im First-Level-Support unterstiitzt du
Kolleg:innen bei Fragen zur Nutzung von Hard- und Software.

Analyse und Behebung von Stérungen: Du gehst technischen Problemen auf den Grund
und sorgst dafiir, dass alles wieder lauft.

Einrichtung und Verwaltung von Arbeitsplitzen: Vom PC bis zum Notebook — du richtest
moderne Arbeitsumgebungen ein und betreust sie im Arbeitsalltag.

Zusammenarbeit mit Dienstleistern: Du arbeitest eng mit internen und externen IT-
Partnern zusammen.

Mitarbeit an IT-Projekten: Ob neue Tools oder Systemoptimierung — du bringst dich aktiv
in die Weiterentwicklung unserer IT-Landschaft ein.

Dokumentation von Systemen und Lésungen: Du hiltst technische Losungen strukturiert
fest — fiir Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

Was wir bieten:

Ein cooles Team: Wir lieben es gemeinsam an neuen Herausforderungen zu wachsen. Ein
wertschitzendes Miteinander ist garantiert.

Flexibilitat & Work-Life-Balance: Wir verstehen, dass das Leben mehr ist als nur Arbeit.
Deshalb hast du bei uns flexible Arbeitszeiten und Homeoffice-Moglichkeiten.
Attraktive Entlohnung und Sozialleistungen: Deine Leistung wird geschatzt und
entsprechend honoriert — weil wir wissen, was du wert bist.

Stabilitat und Sicherheit: Wir bieten dir einen zukunftsorientierten Arbeitsplatz mit
langfristiger Perspektive.



Das zeichnet dich aus:

Du hast ein echtes Faible fiir IT.

Du kommunizierst klar und denkst serviceorientiert.

Du hast erste Erfahrungen im First-Level-Support? Super — aber auch als motivierter
Einsteiger bist du bei uns willkommen.

Du bist mobil und besitzt den Fiihrerschein der Klasse B (oder planst, ihn bald zu machen).

Nobody is perfect! Du erfiillst die Anforderungen nicht zu 100 % und hast dennoch Lust auf
den Job? Kein Problem - wir gehen den Weg gemeinsam als Team - inklusive Einarbeitung und
passgenauen EntwicklungsmafBnahmen! Bei uns zdhlen Motivation, Lernbereitschaft und die
Begeisterung fiir neue Herausforderungen!

Flihlst du dich angesprochen? Dann sollten wir uns kennenlernen!

Du bist dir noch nicht sicher und hast noch Fragen? Unser Kollege Holger Aarnink (05942
9301-161) beantwortet gerne vorab deine Fragen.

Vertraulichkeit im Umgang mit deiner Bewerbung ist fiir uns selbstverstandlich.



