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Weil unsere
nicht ohne die entsteht,
die sie vorantreiben.
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Wir machen den Weg frei.

Machen Sie mit und bewerben Sie sich als

Mitarbeiter (m/w/d) Kundenservice

Wer wir sind

Mit einer Bilanzsumme von 2,0 Milliarden Euro und rund 200 Mitarbeitern gehért die Volksbank am Wiirttemberg eG zu
den groBeren Kreditinstituten der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken in Baden-
Wiirttemberg. Wir wachsen weiter in unserem Marktgebiet, das zu einem der wirtschaftlich starksten und kaufkraftigsten
Regionen in Deutschland zahlt.

lhre Tatigkeiten bei uns

Sie sind erster Ansprechpartner fur unsere Kunden und Mitglieder am Telefon und im Présenzservice

Sie sind verantwortlich fiir den ,ersten Eindruck” unserer Bank

Sie beraten selbststandig unsere Kunden in Serviceleistungen im Inbound und vor Ort

Sie gestalten die Weiterentwicklung von omnikanalen Service- und Beratungsprozessen aktiv mit

Vertriebliche Signale erkennen Sie selbststandig

Sie sind erfahren im Umgang mit Kundenwinschen und bearbeiten diese im Sinne einer fiir den Kunden und die
Bank zufriedenstellenden Lésung

Was Sie bieten

Sie verfligen Uber eine erfolgreich abgeschlossene kaufméannische Ausbildung

Sie stehen der permanenten Erweiterung lhres Fachwissens und der Weiterentwicklung der digitalen Vertriebswege
unseres Institutes offen gegeniber

Sie haben erste Erfahrung in der Kunden- und Serviceberatung und verfligen Gber eine hohe Vertriebs- und
Kundenorientierung

Kommunikationsstérke, Freude am eigenverantwortlichen Arbeiten und Teamfahigkeit zeichnen Sie aus

Was wir bieten

Ein vielfaltiges Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebot

Leistungsgerechte Vergiitung und vermdgenswirksame Leistungen

Flexible Arbeitszeiten im Rahmen unserer Betriebsvereinbarungen

Mit unserem betrieblichen Gesundheitsmanagement férdern und erhalten wir Ihre Gesundheit
Kostenloser Kaffee, Tee und Wasser erwarten Sie taglich an Inrem neuen Arbeitsplatz
Corporate Benefits und Jobrad

Klingt das nach einem guten Plan fur lhre berufliche Zukunft? Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung
an unseren Personalreferenten, Herr Peter Balle, Berliner Platz 1, 70734 Fellbach.

Oder online unter: www.voba-aw.de/bewerbung . VOIkaan k
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