Hast Du Lust auf eine Karriere in unserer modernen und innovativen Genossenschaftsbank mit stolzer 150-jahriger Erfolgsgeschichte? Unser Team besteht

aus rund 520 dynamischen Kopfen in mehr als 22 fachspezifischen Abteilungen. Mit unserer Expertise bieten wir unseren Mitgliedern und Kunden eine

ganzheitliche Beratung in jeder Lebensphase. Vom stidlichen Schleswig-Holstein bis zur Metropolregion Hamburg - Bei uns hast du die Chance, dich beruf-

lich weiterzuentwickeln und aktiv unsere Zukunft in der Finanzbranche mitzugestalten. Worauf wartest du? Bewirb dich jetzt und lass dich von einem inspi-

rierenden Umfeld begeistern!

Kundenberater (m/w/d) fiir unser Kunden Dialog Center "VReG Direkt"

Deine Aufgaben

® Du beratst den Kundenbestand von VReG
Direkt eigenverantwortlich nach den
Grundsatzen der ganzheitlichen, genossen-
schaftlichen Beratungsphilosophie tiber
Telefon und Videoldsungen

® Du begeisterst Kunden von den Moglichkei-
ten des digitalen und digital-persoénlichen
Bankings

® Du beratst Kunden reaktiv und liber gezielte
Kampagnen. Du erkennst und verwertest
Kundenbedarfe sowie Cross-Selling Ansat-
ze und bindest ggf. Spezialisten mit ein

® Du lUbernimmst die freundliche und kompe-
tente Bearbeitung der telefonischen Kun-
denanliegen und -auftrage

e Du stehst den Kunden liber digitale Kanale
wie z.B. eMail, Chat, Bildschirmteilung oder
auch WhatsApp zur Verfligung

e Zur Terminvereinbarung und Kampagnen-
bearbeitung nimmst Du aktiv Kontakt zu
unseren Kunden auf

in Voll- oder Teilzeit

Standort: Itzehoe

Dein Profil

Du hast eine Bankausbildung erfolgreich
abgeschlossen oder verfiigst tiber kaufman-
nische Erfahrung

Du hast den VR-BeraterPass ServiceBera-
tung (BP 1I) erworben (kann bei Bedarf nach-
traglich erworben werden) oder verfiigst
Uiber analoge Qualifikationen

Du verspiirst Freude und bist begeiste-
rungsfahig im Umgang mit Menschen

Du hast gleichermafen Spaf3 an Service und
Beratung, Vertrieb begeistert Dich und Du
handelst sehr kundenorientiert

Du bist kommunikativ und selbstbewusst

Du hast Freude am Umgang mit Menschen
und strahlst diese auch auf Kunden und
Kollegen aus

Du bist bereit, den Aufbau unserer Kunden-
beratung fiir VReG Direkt ma3geblich mit-
zugestalten, neue Wege zu gehen und ge-
meinsam mit uns zu wachsen!

Deine Ansprechpartner fiir weitere Details und Fragen:

Personalmanagement - Nadine Ha3
Tel.: 04821 - 601 7086 E-Mail: nadine.hass@vreg.de

Leitung Region VReG Direkt - Christian Seeger

Tel.: 04821 - 601 7160

E-Mail: christian.seeger@vreg.de

Deine Benefits

® Eine leistungsgerechte Vergiitung nach dem
Tarifvertrag der Volks— und Raiffeisenban-
ken mit einer Einstufung anhand der indivi-
duellen Erfahrung

o Sicherer Arbeitsplatz mit unbefristetem
Arbeitsvertrag, 13. Gehalt

e Ein modernes und innovatives Arbeitsumfeld
am Standort Itzehoe

e Einarbeitung und individuelle Karrierepla-
nung mit Chance auf fachliche und person-
liche Weiterentwicklung

e 30 Tage Urlaub pro Kalenderjahr und Hei-
ligabend + Silvester frei

® VL, betriebliche Altersvorsorge und ein Le-
benszeitkonto sind optional

e Kostenloses Gehaltskonto bei der VReG
inkl. Mitarbeiterkonditionen bei der VReG
und Verbundpartnern

o Vielseitige gesundheitsfordernde Maf3nah-
men (Hansefit, JobRad uvm.)

Das ist genau der Job, den du immer gesucht hast? Perfekt!

Dann bewirb dich jetzt liber unsere Homepage www.vreg.de und werde Teil unseres Teams. Noch ein kleiner Hinweis: Bei uns
in der Bank herrscht das ,Du“. Gerne kannst du auch deine Bewerbung entsprechend schreiben. Mit unserer Stellenausschrei-
bung mochten wir alle interessierten Personen gleichermaf3en ansprechen. Aus Griinden der Barrierefreiheit verwenden wir
das generische Maskulinum.
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