Wir freuen uns auf Sie als:

Mitarbeiter im
KundenServiceCenter (w/m/d)

Werden Sie Teil unseres erfolgreichen Teams als Mitarbeiter im
KundenServiceCenter (w/m/d) — in Vollzeit — am Standort Schwenningen
zum nachstmdglichen Zeitpunkt.

Das ermdglichen Sie:

= Sie unterstltzen unsere Kunden vertrauensvoll (Telefon, Chat, VR-SISy)
und Ubernehmen beratungsnahe Tatigkeiten.

»  Sie vereinbaren gezielt Termine flr unsere Berater und tragen so zur
Umsetzung unserer Marktstrategie bei.

»  Sie bringen eigene Ideen und Vorschldge zur kontinuierlichen
Steigerung der Kundenzufriedenheit und zum Ausbau unseres
Leistungsspektrums ein

Das bringen Sie idealerweise mit:

»  abgeschlossene Bankausbildung

» idealerweise erste Berufserfahrung in der Kundenberatung oder
vergleichbare Qualifikation

»  ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung

»  Kenntnisse in Lotus Notes, Online-Medien und dem Online-Banking sind
von Vorteil

Das ermoglichen wir:

» eine selbststandige und vielseitige Tatigkeit in einem engagierten Team
» eine leistungsgerechte Entlohnung und die im Bankbereich tblichen
Sozialleistungen

einen attraktiven Arbeitsplatz in einem ansprechenden Umfeld

eine aktive Begleitung in lhrer Karrierelaufbahn

07461 707-1155
gaby.kupferschmid@vbsdn.de
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lhre VBSDN - lhre Vorteile

Allgemeines:

= innovatives & kollegiales Arbeitsumfeld

= Unterstlitzung von Vereinen und
Institutionen vor Ort

= innovative, wachsende Geschéftsfelder

= 30 Tage Urlaub + Heiligabend &
Silvester

Finanzielles:

= Tarifvertrag der VR Banken

= 13 Monatsgehalter & 40 Euro VL

= betriebliche Altersvorsorge mit
Arbeitgeberzuschuss

= Mitarbeiterkonditionen, auch bei
Verbundpartnern

Arbeitsumfeld:

= 39 Stunden-Woche & Gleitzeitregelung

= gute Verkehrsanbindung &
Infrastruktur

= moderne Arbeitsplatze

= Arbeits- & Ausbildungsangebot in der
Region fir die Region

Perspektiven:

= hohe interne Besetzungsquote

= Trainee-Programme

= gezielte Férderung von Talenten

= Weiterbildungsangebote an den Geno-
Akademien

Gesundheit:

= betriebliches Gesundheitsmanagement

= ergonomische Arbeitsplatze

= Business-Bike

= Gruppen-Unfall- & Krankenversicherung
fur Mitarbeitende

Volksbank
Schwarzwald-Donau-Neckar eG == ==

mE @

it

www.vbsdn.de Bewerbung unter: www.vbsdn.de/stellenangebote El-!if?ﬂ >


file://///fis.i0141.pb.rz.bankenit.de/inst_0141/daten/Vertrieb_000/YK04DRJ/www.vbsdn.de

