
Wir sind zentraler Bankendienstleister in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe mit rund 450 Mitarbeitern. Als Tochter der Atruvia AG stehen wir für Business 
Process Outsourcing in der Filialbank und beim Omnikanal-Banking. Für mehr als 400 Volksbanken und Raiffeisenbanken betreiben wir ein 24-Stunden-
Kundenservicecenter und unterstützen unsere Banken z. B. bei der Bearbeitung von Baufinanzierungsanträgen, richten Vollmachten ein, lösen Probleme beim 
Online-Banking und vieles mehr.

MITARBEITER 
PROZESSMANAGEMENT UND AUTOMATION (m/w/d)  
IN VOLL- ODER TEILZEIT 

Karlsruhe – unbefristete Festanstellung

JETZT BEWERBEN! 
Reichen Sie Ihre Bewerbungsunterlagen bequem über unser Bewerberportal 
ein: serviscope.de/karriere

Wenden Sie sich bei weiteren Fragen gerne per E-Mail an uns:  
bewerbungen@serviscope.de

Wir freuen uns über Ihre Rückmeldung!

ATTRAKTIVE BENEFITS AUF EINEN BLICK
	 30 Urlaubstage pro Jahr
	 Teilnahme am EdenRed-Vorteilsprogramm
	 Kinderbetreuungszuschuss und betrieblich unterstützte Altersvorsorge
	 JobBike, JobTicket, kostenfreie Parkplätze
	 Förderung der persönlichen Weiterbildung
	 Wertschätzendes Miteinander, Mitarbeiterveranstaltungen
	 Kostenfreies Trinkwasser und frisches Obst

DAS BIETEN WIR IHNEN
Flexible Arbeitszeitgestaltung auf Basis verschiedener Arbeitszeitmodelle  
zur optimalen Balance zwischen Ihren persönlichen Bedürfnissen und unserem 
Arbeitsaufkommen.

SERVISCOPE AG – Bankendienstleister in der Unternehmensgruppe Atruvia AG
An der RaumFabrik 34 | 76227 Karlsruhe | www.serviscope.de

Hinweis: Aus Gründen der besseren Lesbarkeit steht im gesamten Text die männliche Form stellvertretend für Personen aller Geschlechter.

AUFGABEN MIT PERSPEKTIVEN
	� Als RPA-Prozessanalyst (Robotic Process Automation) unterstützen Sie 

uns bei der digitalen Transformation von Geschäftsprozessen durch die 
Konzeption von Automationslösungen auf Basis von UiPath.

	� Hierbei werden Sie für die Identifizierung von Automationslösungen, 
der Aufnahme von Business Anforderungen, der Evaluierung von 
Automationspotentialen sowie der Einschätzung von Implementierungs-
aufwänden zuständig sein.

	� Sie erstellen Analysedokumente und Fachkonzepte, Workflows von Ist- 
und Sollprozessen, One-Pager und wirken mit bei Erstellung von Business 
Cases für Automationslösungen.

	� In unseren Leistungsfeldern übernehmen Sie die projektorientierte 
Begleitung der Produktionsaufnahme von Automationslösungen und 
unterstützen bei der Weiterentwicklung und Erprobung bzw. Über
prüfung von Konzepten.

	� Sie wirken bei der Durchführung der Tests (Testkonzept, Testfälle, Test
abnahme) sowie bei der Qualitätssicherung bezüglich Produktionsfähig-
keit mit.

PERSÖNLICHKEIT MIT PROFIL
	� Sie besitzen eine kaufmännische oder eine vergleichbare Ausbildung/

Weiterbildung.
	� Sie verfügen über eine grundsätzliche IT-Affinität, allgemeine PC-

Kenntnisse sowie gute bis sehr gute Kenntnisse in MS Office-Anwen-
dungen.

	� Eine hohe Lösungs- und Ergebnisorientierung, starkes Durchsetzungs-
vermögen sowie eine hohe Einsatzbereitschaft zeichnet Sie aus.

	� Ihre Eigenschaften beinhalten eine stark ausgeprägte Kommunika-
tionsfähigkeit, ein gutes mündliches und schriftliches Ausdrucks
vermögen sowie eine zielorientierte und strukturierte Arbeitsweise 
und Teamfähigkeit.

SPANNENDE 
AUFGABEN, 
FLEXIBLE 
ARBEITSZEITEN.

ZUKUNFTSORIENTIERT. 
PARTNERSCHAFTLICH. SICHER.

https://www.serviscope.de/karriere/
https://www.serviscope.de/

