IHR FREIRAUM
FUR FLEXIBLES
ARBEITEN

\/é ZUKUNFTSORIENTIERT.
¢ PARTNERSCHAFTLICH. SICHER.

Wir sind zentraler Bankendienstleister in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe mit rund 450 Mitarbeitern. Als Tochter der Atruvia AG stehen wir fiir Business
Process Outsourcing in der Filialbank und beim Omnikanal-Banking. Fiir mehr als 400 Volksbanken und Raiffeisenbanken betreiben wir ein 24-Stunden-
Kundenservicecenter und unterstiitzen unsere Banken z. B. bei der Bearbeitung von Baufinanzierungsantragen, richten Vollmachten ein, [dsen Probleme beim
Online-Banking und vieles mehr.

Karlsruhe — unbefristete Festanstellung

Wir nehmen fiir Kunden von Partnerbanken Servicegesprache (Inbound- Sie verfligen Uber eine kaufménnische Ausbildung oder einschla-
Telefonie) entgegen und bearbeiten diese fallabschlieBend. Fiir die gige Erfahrungen in einem kaufmannischen Beruf, idealerweise mit
Bereiche Online-Banking und Zahlungsverkehrssoftware organisieren Berufserfahrung im telefonischen Kundenservice.

Sie die fachlichen Schulungen neuer und bestehender Mitarbeiter und Die Weiterbildung zum Trainer bzw. Erfahrung in der Durchfiihrung
fiihren diese auch durch. von Schulungen sind eine Voraussetzung.

Sie bewerten unsere bestehenden Schulungskonzepte und -unterlagen, Sie besitzen gute Microsoft-Office-Kenntnisse und kdnnen gut
Uberarbeiten diese oder erstellen sie neu. organisieren.

Sie coachen unsere Mitarbeiter, fihren QualitdtsmaBnahmen durch und Sie verfligen Uber ausgepragte Kommunikations- und Prasentations-
sorgen fiir eine hohe Bearbeitungsqualitat im Team. fahigkeiten und zeichnen sich durch eine strukturierte Arbeitsweise
Dariiber hinaus sind Sie zustandig fiir die Beschaffung von relevanten aus.

Informationen wie z. B. neue Releases oder Updates und bereiten diese
fur das Team auf.

Sie bleiben nah an der Praxis und unterstiitzen das Team in Spitzen-
zeiten.

DAS BIETEN WIR IHNEN ATTRAKTIVE BENEFITS AUF EINEN BLICK

Flexible Arbeitszeitgestaltung auf Basis verschiedener Arbeitszeitmodelle
zur optimalen Balance zwischen lhren persénlichen Bediirfnissen und
unserem Arbeitsaufkommen.

30 Urlaubstage pro Jahr

Teilnahme am EdenRed-Vorteilsprogramm

Kinderbetreuungszuschuss und betrieblich unterstiitzte Altersvorsorge
JobBike, JobTicket, kostenfreie Parkplatze

Forderung der personlichen Weiterbildung

Wertschatzendes Miteinander, Mitarbeiterveranstaltungen
Kostenfreies Trinkwasser und frisches Obst

JETZT BEWERBEN! Wenden Sie sich bei weiteren Fragen gerne per E-Mail an uns:
bewerbungen@serviscope.de

Reichen Sie lhre Bewerbungsunterlagen bequem (iber unser Bewerberportal
ein: serviscope.de/karriere Wir freuen uns tber lhre Riickmeldung!

SERVISCOPE AG — Bankendienstleister in der Unternehmensgruppe Atruvia AG \//
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Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit steht im gesamten Text die mannliche Form stellvertretend fiir Personen aller Geschlechter. S E R V I S C O P E


https://www.serviscope.de/karriere/

