SERVISCOPE
WIR

VERSTARKUNG!

STELLENAUSSCHREIBUNG

O Darmstadt

Far das Team Point Of Sale suchen wir Mitarbeiter (m/w/d) O Gladbeck
in Voll- oder Teilzeit Karlsruhe

O SchlofR Holte-Stukenbrock

Wir sind zentraler Bankendienstleister in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe mit rund 450 Mitarbeitern. Mit unseren
Leistungen unterstitzen wir Banken schon seit vielen Jahren in deren Privat- und Firmenkundengeschéaft. Unsere
Dienstleistungen reichen vom 24 Stunden-Kundenservicecenter bis hin zur Pfandungsbearbeitung. Wir gehdren zur
Unternehmensgruppe der Fiducia und GAD IT AG und sind aktuell an vier Standorten bundesweit fir unsere Mandaten da.

Diese Herausforderungen erwarten Sie bei uns

= Telefonischer Support fir POS- Terminals sowie Email Support bzw. elektrische Postfachbearbeitung
fur POS- Terminals
= Weiterleitung von Kundenanfragen
= Telefonische Inbetriebnahme von Terminals
= Uberpriifung von Kundendaten in einer Access-Datenbank, Uberpriifung von EC-Cash-Transaktionen
im Livesystem
=® Veranlassung des Austauschs von Terminals, Dokumentation der Fehleranalyse in Lotus Notes

Diese Qualifikationen wiinschen wir uns

Abgeschlossene Berufsausbildung

Mehrjahrige Berufserfahrung im ServiceCenter

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit, Kontaktfreude und Offenheit
Eigenverantwortliches und kundenorientiertes Handeln

Flexibilitdt und Bereitschaft zum Schichtdienst- Wochenend- und Feiertagsarbeit

Das bieten wir Ihnen

Flexible Arbeitszeitgestaltung auf Basis verschiedener Arbeitszeitmodelle zur optimalen Balance zwischen ihren
personlichen Bedirfnissen und unserem Arbeitsaufkommen, z.B.: Einsatz an bestimmten Wochentagen, Uhrzeiten und
nach Absprache an Wochenenden. Darliber hinaus bieten wir lhnen:

= 30 Urlaubstage pro Jahr =  Firmenrad, Jobticket

= Teilnahme am EdenRed = Forderung der personlichen Weiterbildung
Vorteilsprogramm = Mitarbeiterveranstaltungen

=  Betrieblich unterstiitzte Altersvorsorge = Kostenfreies Trinkwasser und frisches Obst

= Kinderbetreuungszuschuss = Wertschatzendes Miteinander

= Kostenfreie Parkplatze

Reichen Sie lhre Bewerbungsunterlagen bequem iiber unser Bewerberportal ein!

SIERISEOIPE g Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an IE

An der Raumfabrik 34 "
bewerbungen@serviscope.de 2
76227 Karlsruhe (RAFT

Tel.: 0721 47 666 0 . . . | =
T Wir freuen uns tber Ihre Riickmeldung! )AH|NTER
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