
Service-/Marktassistenz (m/w/d)

Mit einer Bilanzsumme von 1,41 Mrd. Euro ist die VR Bank Neuburg-Rain eG die größte Genossenschaftsbank im Landkreis 
Neuburg-Schrobenhausen. Fest in den Regionen Neuburg und Rain verwurzelt beschäftigen wir rund 200 Mitarbeiter in 
14 Geschäftsstellen. Unsere Bank ist eine wirtschaftlich sehr erfolgreiche und solide aufgestellte Kreditgenossenschaft, 
welche seit über 125 Jahren für beste Qualität und individuelle Beratung rund um das Thema Finanzen steht. 

Um diesen Entwicklungen entsprechend Rechnung zu tragen suchen wir zur weiteren Verstärkung eine Service-
/Marktassistenz (m/w/d) für die Region Neuburg a. d. Donau in Teilzeit ab 20 bis max. 34 Stunden/Woche.

• Durchführung von Serviceleistungen 
• Terminplanung für den Kundenbestand der Kundenbetreuer in der Geschäftsstelle
• Übernahme administrativer Aufgaben im Zusammenhang mit der Kundenbestandspflege
• Unterstützung bei der Umsetzung von Marketingaktionen (z. B. Sparwochen) 
• Mitwirkung bei der Weiterentwicklung und Umsetzung von Maßnahmen zur Erhöhung der 

Kundenzufriedenheit

• Abgeschlossene bankkaufmännische Ausbildung wünschenswert
• Freundlichkeit, Flexibilität und Souveränität im Umgang mit unseren Kunden
• Eigeninitiative, Verantwortungsbewusstsein sowie Teamfähigkeit
• Vertriebliches Geschick und Freude am ergebnisorientierten Arbeiten
• Die Möglichkeit, die vereinbarten Wochenstunden in ganzen Tagen einzubringen

• Eine abwechslungsreiche Aufgabe bei einem soliden, krisensicheren Arbeitgeber
• Eine Begegnung auf Augenhöhe und flache Hierarchien
• Vielfältige individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten
• 30 Tage Jahresurlaub sowie zusätzliche arbeitsfreie Tage am 24.12. und 31.12.
• Eine attraktive Vergütung gemäß Tarifvertrag inkl. 13. Monatsgehalt 
• Eine arbeitgeberfinanzierte Krankenzusatzversicherung und private Unfallversicherung
• Regelmäßige Firmenfeste, Teamevents, Dienstradleasing, diverse Mitarbeitervorteile bei 

Bankprodukten, Lebensarbeitszeitkonten, u.v.m.
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Was wir bieten:
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