Fir unseren Standort AB3ling suchen wir 4 =
in Voll- oder Teilzeit eine/n

MITARBEITER (#/»/) | o
FUR DIE TELEFONISCHE GESCHAFTSSTELLE - |

Das sind lhre Aufgaben:

e Als erster Ansprechpartner am Telefon reprasentieren Sie unsere Bank o=
nach auBen und nehmen kompetent, freundlich und schnell alle T
eingehenden Anfragen Uber Telefon, E-Mail und online entgegen.

e Sie kimmern sich zuverlassig um die fallabschlieBende Erledigung
standardisierter Servicetatigkeiten (z. B. Zahlungsverkehrsauftrage) E

e Sie leisten technischen Support bei Anfragen zum Electronic Banking.

e Die Kollegen in der Beratung unterstitzen Sie durch Outbound-
tatigkeiten (Vereinbarung von Kundenterminen, Weiterleitung von
Vertriebsimpulsen, Cross-Selling-Ansprachen etc.).

Das bringen Sie mit:

 Sie bringen Erfahrung in der Kundenbetreuung mit und haben
ein ausgepragtes Serviceverstandnis.

 Sie haben bereits Erfahrungen im Kundenkontakt gesammelt,
wobei auch Quereinsteiger herzlich willkommen sind.

« Sie kennen sich im Online-Banking gut aus und verfigen tber
ein gutes technisches Verstandnis.

« In stressigen Situationen behalten Sie stets den Uberblick.

Raiffeisen-Volksbank
Ebersberg eG

Weitere Informationen auf www.rv-ebe.de

Das bieten wir lhnen:

13 Monatsgehalter
30 Tage Urlaub +
Weihnachten & Silvester frei

Krankenzusatz- und
Gruppenunfallversicherung
Gesundheitsférderung, z.B.
Wellpass, JobRad u.a.

Betriebliche Altersversorgung
Mitarbeiterkapitalbeteiligung

e Abwechslungsreiche

Aufgaben
Umfassende Einarbeitung
Fortbildungen und Coachings

Mobile Working
Flexible Arbeitszeiten

Mitarbeiterkonditionen
Verglnstigungen bei
Kooperationspartnern

Teamevents
Angenehmes Betriebsklima

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung!

Iris Soller, Personalreferentin
¢, 08092/701-786

Jetzt bewerben!

FUr diese Stelle empfehlen wir Thnen die

Bewerbung Uber Ihren PC oder Laptop.


https://vr.mein-check-in.de/rv-ebe/position-60372
https://vr.mein-check-in.de/rv-ebe/position-60372

