EYd VR-Bank 114

Bad Salzungen Schmalkalden eG

Wir suchen Sie!
Digitaler Kundenberater (m/w/d)

Fur unsere Bankstellen in Thiringen suchen wir einen qualifizierten Digitalen Kundenberater (m/w/d).
Sie unterstitzen unser Team, indem Sie unsere digitalen Privatkunden in den Bereichen Liquiditat,
Sparen, Vorsorge und Finanzieren beraten und betreuen.

IHR AUFGABENGEBIET

Fachaufgaben
Kundenservice

eUnterstitzung der Kunden in der Nutzung des digital-persdnlichen und digitalen Bankings
eDurchfiihrung von Kundenbindungsaufgaben, Revitalisierung ruhender Kundenbeziehung und
Kundenrickgewinnung

Vertrieb

eErfassung von Kundenkontakten entsprechend der Richtlinien der Bank

eErkennen der Vertriebskanalaffinitdt des Kunden

eBewusstsein fir die gesamte Kundenreise inklusive anderer Vertriebskanéle

Kundenberatung und -betreuung

eAnalyse der zugeordneten Kundenverbindungen hinsichtlich Profitabilitat, Potenzial und Intensitat der
Geschéftsbeziehung (Ermittlung der Beratungsintensitat)

oeGezielte und aktive Terminplanung ftir den Kundenbestand inklusive Riickmeldung an Kunden
(entsprechend Vertriebskanalaffinitét)

eBereitstellung von eignem Spezialwissen als bankinterner Dienstleister flir andere Funktionen der
Bank

eErkennen von finanzwirtschaftlichen Kundenbedarfen im Rahmen der genossenschatftlichen
Beratung, bedarfsorientierter Vertrieb und ggf. Signalweitergabe an zustandige Funktionstrager der
Bank bzw. der Genossenschaftlichen FinanzGruppe

Kundengespréch

eAkquisition von Mitgliedern und Kunden unter Risiko- und Ertragsgesichtspunkten (Uber alle
Vertriebskanale)

e|nitiieren und Fuhren von ganzheitlichen, ziel- und abschlussorientierten Kundengessprachen gem.
vorgegebenen Marktbearbeitungskonzept und entsprechend Vertriebskanalaffinitat des Kunden
e|Information und Beratung der Kunden in Fragen des Einsatzes elektronischer/digitaler
Bankdienstleistungen gemaf der Richtlinien und Programme der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
eGenossenschaftliche Beratung im Rahmen der definierten Kompetenzen

www.vrb-meinebank.de
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SIE VERSTARKEN UNSER TEAM MIT

= Fundierter Berufserfahrung im telefonischen Kundenkontakt und/oder in der persénlichen
Kundenberatung

= Kaufméannische Ausbildung im Bereich Finanzen (Bankkaufmann -/frau)

= |dealer Weise Beraterpass 3

= Spald an ganzheitlicher Kundenbetreuung

= Digitaler Affinitat und Interesse am digitalen Fortschritt

WIR BIETEN IHNEN

= Einen interessanten und vielseitigen Arbeitsbereich

= Die Chance, den digitalen Bereich in unserer Bank mitzugestalten und Ihre Ideen einzubringen

= Unterstitzung bei der zielgerichteten personlichen und fachlichen Weiterentwicklung

= Madoglichkeit Ihre Karriere zu gestalten und lhr Knowhow einzubringen und zu erweitern

= Zusatzleistungen, wie Zuschuss von Bike-Leasing, etc.

= Die ausgeschriebene Stelle Digitaler Kundenberater wird aktuell nach der jeweiligen Qualifikation
vergutet.

www.vrb-meinebank.de




