
INTERN

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftigen 
digitalen Bewerbungsunterlagen - bitte mit Angabe 
Ihres möglichen Eintrittstermins und
Ihrer Gehaltsvorstellung.

Wir sind eine erfolgreiche, marktorientierte Genossenschaftsbank mit Sitz in 34466 Wolfhagen. Mit einer Bilanzsumme von 
ca. 930 Mio. EUR und rund 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreuen wir ein starkes und stetig wachsendes Geschäftsgebiet im 
Norden Hessens. Zur Verstärkung unseres Teams in der Gesamtbank suchen wir zum nächstmöglichen Termin eine engagierte 
Mitarbeiter:in. Sie sind serviceorientiert, fl exibel und bereit Verantwortung zu übernehmen? Dann bieten wir Ihnen mehr als nur einen 
sicheren Arbeitsplatz.

WIR BIETEN
∙  Eine abwechslungsreiche Tätigkeit in einem 
 motivierten und kollegialen Team

∙  Persönliche und fachliche Entwicklungs-

 möglichkeiten

∙  Attraktive und leistungsgerechte Vergütung  

 inkl. 13. Gehalt, vermögenswirksamer 

 Leistungen und betrieblicher Altersvorsorge

∙  Firmenwagen - auch zur privaten Nutzung 

∙  Business-Bike

SERVICEMITARBEITER IM
FLEXIBLEN EINSATZ (M/W/D)

AUFGABEN IHR PROFIL
∙  Flexibler Einsatz in allen Filialen zur Sicher-

 stellung unserer hohen Servicequalität

∙  Abwicklung von Serviceleistungen im Zahlungs- 

 verkehrs- und Dienstleistungsgeschäft

∙  Erster Ansprechpartner für unsere Kundinnen  

 und Kunden: Information zu Zahlungsverkehr,  

 Kontoführung u. digitalen Bankdienstleistungen

∙  Aktive Kundenansprache sowie Erkennung von  

 Beratungsanlässen

∙  Zusammenarbeit mit unseren hausinternen 

 Spezialisten und Verbundpartnern zur bedarfs-

 gerechten Kundenbetreuung 

∙  Pflege und Aktualisierung der Kundendaten im  

 IT-System        

∙  Abgeschlossene Ausbildung als Bankkaufleute  
 (m/w/d) sowie idealerweise bereits praktische
 Erfahrung im Bankenservice

∙  Ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung

∙  Volle Einsatzbereitschaft, Flexibilität und 

 Belastbarkeit   

∙  Digitale Kompetenz und Affinität zu Omnikanal- 

 prozessen  

∙  Selbstständige, strukturierte und zielorientierte  

 Arbeitsweise

∙  Freundliches, sicheres Auftreten und hohe   

 kommunikative Fähigkeiten

∙  Teamgeist sowie Eigeninitiative

ANSPRECHPARTNER

Vollzeit 39 Std./Woche
Einsatzort: Gesamtbank der 

Raiffeisenbank HessenNord eG

Anna Bürger, Leitung Privatkunden-Bank

05692/601-160 anna.buerger@rb-hessennord.de@

rb-hessennord.de


