Anhausen, Asbach, Neustadt,
'9 Straf3enhaus, St. Katharinen
oder Windhagen

@ Vollzeit oder Teilzeit

IS Unbefristet

Zum nachstmdglichen Zeitpunkt suchen wir einen

Servicemitarbeiter (m/w/d) in Voll- oder Teilzeit.

Mit uns entscheidest du dich fiir ein Unternehmen, das genossenschaftliche Werte lebt und den Fokus auf
Kundenzufriedenheit legt. Dich erwarten vielfaltige Chancen zur persdnlichen und beruflichen Weiterentwicklung.

Du méchtest Service neu denken? Dann bist du bei uns genau richtig!

Dein Profil:
Ausbildung als Bankkauffrau/-mann oder mehrjshrige Berufserfahrung im Bankwesen.
Freude am Kundenkontakt und reprasentatives Auftreten.
Flexibilitat und Motivation auch in herausfordernden Situationen.
Selbststandige Arbeitsweise und Teamfahigkeit.
Ausgepragte Service-, Qualitats- und Vertriebsorientierung.
Starke kommunikative Fahigkeiten in Wort und Schrift.

Offen gegenliiber technischem Fortschritt.

Raiffeisenbank ————

000NN
== == Neustadt eG *”;;"fﬁ}tte!



Deine Aufgaben:

Du unterstiitzt Kundinnen, Kunden und Mitglieder bei allen Fragen rundum Konto, Zahlungsverkehr, Onlinbanking
und Co.

Du unterstiitzt unsere Kundenberater/innen bei der individuellen Kundenbetreuung, von Terminverbarung, der
Vorbereitung individueller Beratungsgesprache, sowie bei der allgemeinen Sachbearbeitung.

Du bist fiir unsere Kunden die erste Anlaufstelle in der Filiale.
Du erkennst Vertriebsimpulse und nutzt Cross-Selling Ansatze.

Du betreust unsere SB-Gerate von Kontoauszugsdrucker, liber SB-Terminal bis hin zum Geldautomaten.

Deine Vorteile:
Ein modernes Arbeitsumfeld, in dem Du Deine Ideen einbringen kannst.
RegelmaBige Fortbildungsmdglichkeiten.

Eine qualifizierte Einarbeitung, so dass auch Quereinsteiger in kurzer Zeit alle relevanten fachlichen Themen
beherrschen.

Ein kollegiales Team, das kurze Entscheidungswege und offene Kommunikation schatzt.
Modern ausgestatteter Arbeitsplatz.
Ein faires Gehalt gemal dem Tarifvertrag fiir Genossenschaftsbanken.

Zusatzliche Benefits wie Jobrad, Vermdgenswirksame Leistungen, betriebliche Altersvorsorge und betriebliche
Unfallversicherung auch in der Freizeit, 30 Tage Urlaub. Au3erdem Heilig Abend, Silvester und Rosenmontag frei
ohne Abzug von Urlaubstagen.

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung online unter www.raiba-neustadt.de/servicemitarbeiter.
Unser Bereichsleiter Simon Kick steht Dir gerne im Vorfeld fiir Fragen personlich oder telefonisch unter
02683 303-748 zur Verfiigung.

Deine Raiffeisenbank Neustadt eG
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http://www.raiba-neustadt.de/servicemitarbeiter
call:02683303748
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