
Werden Sie Teil eines starken Teams! Wir suchen ab sofort Verstärkung für unser KundenDialogCenter in Vollzeit/Teilzeit.

rb-idt.de

Mitarbeiter für unser 
KundenDialogCenter (w/m/d)

Abgeschlossene Bankausbildung oder eine vergleichbare
Qualifikation und mehrjährige Berufserfahrung im Kunden-
orientierten Bereich

Roland Schneider unter Telefon 08458 3257-18.

Lösungsorientierte und möglichst fallabschließende Bearbeitung
eingehender Telefonate und elektronischer Aufträge

Eigenverantwortung
und Gestaltungsfreiheit

Leistungsgerechte Vergütung
mit betr. Alters- und 

Gesundheitsvorsorge

Vielfältige Entwicklungs-
möglichkeiten mit Förderung

und Weiterbildung

Ein partnerschaftliches 
und wertschätzendes 

Miteinander

Mitarbeiterkonditionen
& -benefits

30 Tage Urlaub plus 
2 Bankfeiertage 

Hohe Jobsicherheit 
eines verlässlichen 

Arbeitgebers

Flexible 
Arbeitszeitmodelle

€

Kompetente Beratung und Betreuung unserer Kunden in
Finanzfragen am Telefon

Mitwirkung beim Ausbau des Geschäftsfeldes und der stetigen
Verbesserung der Prozesse

Kontaktfreude und eine freundliche Stimme am Telefon, sowie
ein gutes Gespür und Souveränität im Dialog mit Kunden

Aufgeschlossenheit gegenüber neuen Medien wie auch eine
schnelle Auffassungsgabe und eine zuverlässige Arbeitsweise 



Unsere Benefits
- Außertarifliche Sozialleistungen (Heirats- & Geburtsbeihilfe, Dienstjubiläum)
- Erfolgsorienierte Vergütung
- 13. Gehalt
- Vermögenswirksame Leistungen
- Kostenlose Kontoführung, Kreditkarten und Schließfächer
- Mitarbeiterrabatte (RaiffeisenWare, Baustoffe, Versicherung)
- iPad zum Ausbildungsstart
- Provision bei Eigenabschlüssen von Versicherungen
- Tipp-Prämie bei Immobilien

- 30 Tage Urlaub + 2 Bankfeiertage
- Betriebliche Altersvorsorge
- Flexible Arbeitszeiten
- Gute Karrierechancen
- Unbefristeter Arbeitsvertrag
- Weiterbildungen
- Gute Einarbeitung
- Unfallversicherung (betrieblich und privat)
- Lebensarbeitszeitkonto

€

- Gutes Betriebsklima
- Dresscode - Casual Business
- Mitarbeiterevents
- Mitarbeiter werben Mitarbeiter
- eBike-Leasing
- Kostenfreie Parkplätze
- Betriebliches Gesundheitsmanagement
- Betriebsarzt
- Tariflicher Sonderurlaub
- Offene Tür der Vorstände
- Vergünstigungen über Geno.shop
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