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Regional verbunden und doch mit direktem Draht zur Frankfurter Finanzwelt.
Hier stehen lhnen viele Tiiren offen.

Die PSD Bank Hessen-Thuringen eG steht als beratende Direktbank mit mehr als 150 Jahren Erfahrung fur digitalen Vorsprung und
zunehmende Fokussierung auf einen modernen Mix des elektronischen Bankgeschafts. Seit 2011 werden wir daher ununterbrochen
zur beliebtesten Regionalbank gekurt. Setzen Sie mit uns diese Erfolgsgeschichte fort als

Kundenberater Service (m/w/d)

in Vollzeit oder Teilzeit | Standort Eschborn

lhre spannenden Aufgaben:

e Sie sind ein kompetenter Erstkontakt fur unsere Kunden und Interessenten in allen Finanzangelegenheiten.

e Alle Anfragen zu unserem Produkt- und Dienstleistungsangebot bearbeiten Sie eigenstandig vorwiegend per Telefon oder
Videotelefonie.

Ihr Ziel ist es unseren Kunden aktiv die fur sie geeigneten Passivprodukte zu verkaufen.

Sie Gbernehmen auBerdem die individuelle Liquiditatsberatung unserer Kunden.

Outboundkampagnen fthren Sie mit dem Ziel einer zentralen Terminvereinbarung fur unsere Fachberater durch.

Als 2nd Level Support stehen Sie auBerdem unserem zentralen Kundenservice zur Verflgung.

Sie unterstitzen das Vertriebsteam auBBerdem bei der weiteren Bearbeitung der Kundenwinsche sowie mit Impulsen zur
Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Produkte und Prozesse.

Sie liberzeugen uns durch:

e Eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum Bankkaufmann (m/w/d) oder eine vergleichbare Qualifikation in der
Finanzdienstleistungsbranche.

e  Sie konnten bereits erste Berufserfahrung in der telefonischen Kundenberatung sammeln — idealerweise in einem ahnlichen
Umfeld und haben Spal3 daran aktiv zu telefonieren und E-Mails zu bearbeiten.

e  Mit Ihrem Beratungsansatz berticksichtigen Sie die individuellen Bedurfnisse der Kunden und sorgen fr eine positive
Kundenerfahrung.
Sie sind ,On" und bewegen sich sicher im Multimediabereich fir Banken.
Sie zeichnen sich durch hohe Kunden- und Serviceorientierung sowie eine strukturierte und eigenverantwortliche
Arbeitsweise aus.

e Kommunikationsstarke, zeitliche Flexibilitat und eine begeisterungsfahige Personlichkeit tragen zu Ihrem Erfolg bei.

Wir bieten lhnen:

Einen modernen, klimatisierten und sicheren Arbeitsplatz in Eschborn

Mobilarbeit 1asst sich mit dem Alltag im Buro individuell kombinieren

Eine Position mit hoher Eigenverantwortung, einem vielseitigen Aufgabengebiet innerhalb eines innovativen Umfelds und
kurzen Entscheidungswegen

Maglichkeiten zur personlichen und fachlichen Weiterbildung

Ein offenes, von Fairness gepragtes und kollegiales Umfeld

Umfangreiche Sozial- und Gehaltsleistungen

Kostenloser Tiefgaragenstellplatz

Viele weitere Benefits wie z.B. ein Jobbike sowie planbare und flexible Arbeitszeiten durch unser Gleitzeitsystem
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Unsere Vision: Chancen sehen . verstehen . handeln.

direkt Uber den QR-Code oder auf unserer Homepage ,;é"i- !

Sie haben noch Fragen? Sprechen Sie uns an unter 06196 / 938 3153. www.psdbank-ht.de ﬁ::-
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