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Serviceberater (m/w/d)

fiir unsere Filialen Irschenberg und Fischbachau
Voll- oder Teilzeit

Die Raiffeisenbank im Oberland eG - lhre Bank mit Tradition und Zukunft
Leidenschaftlich, Familiar und Professionell — das ist unsere Markenbotschaft und unser Versprechen
an Mitglieder, Kunden und Mitarbeiter.

Wir sind eine marktorientierte, genossenschaftliche Genossenschaftsbank mit einer Bilanzsumme von
1.587 Millionen Euro. Unser Geschiaftsgebiet umfasst zwei Landkreise sowie die Kreisstadte Bad Télz
und Miesbach - vertreten durch 14 moderne Filialen.

Um unsere Mitglieder und Kunden bedarfsorientiert betreuen zu kénnen, méchten wir unser
engagiertes Team erweitern.

Werden Sie Teil eines starken Netzwerks, das regionale Verbundenheit mit modernem Banking und
personlicher Nahe verbindet!

lhre Kernaufgaben:

o Professionelles Auftreten gegeniiber unseren Kunden.

e Eigenverantwortliche Betreuung und Beratung von Servicekunden.

e Serviceorientierte Abwicklung des Zahlungsverkehrs.

o Unterstiitzung unserer Kunden bei der Nutzung des digitalen und digital-personlichen
Bankings.

e Erkennen von Kundenbediirfnissen und gezielte Weiterleitung an zustandige Kollegen.

e Unterstiitzung des Teams bei der Betreuung unserer Mitglieder und Kunden.

e Systematische Nutzung und Weiterentwicklung der angebotenen Vertriebskaniale.

e Durchfiihrung von anlassbezogenen Informations- und Vertriebsaktionen.

e Forderung der Nutzung von Selbstbedienungs- und Online-Banking-Ldsungen.

e Betreuung und Pflege der Selbstbedienungsgerate in lhrer Geschaftsstelle.
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Anforderungsprofil:

e Begeisterung fiir den Kontakt mit Menschen und Freude an der Zusammenarbeit mit Kunden.

e Erfahrung im Servicebereich des Bankgeschifts (von Vorteil, aber nicht zwingend).

e Hohe Leistungsbereitschaft, Flexibilitat und Belastbarkeit.

o Kommunikationsstarke im Umgang mit Kunden und Kollegen sowie eine ausgepragte
Teamfahigkeit.

e Ein ausgepragtes Servicebewusstsein und ein hoher Qualitatsanspruch.

e Sicheres und kundenorientiertes Auftreten, auch in anspruchsvollen Situationen.

Das bieten wir lhnen — mehr als nur ein Job:

Work-Life-Bal : Flexibl
or‘ I Pf @ ar‘1ce exible Stabilitat: Ein sicherer Arbeitgeber in lhrer
Arbeitszeiten, die zu lhrem Region

Leben passen.

Karrierechancen: Individuelle
Weiterbildungs- und
Entwicklungsmoglichkeiten.

Attraktive Vergiitung: Leistungsgerecht,
erganzt durch Sonderzahlungen.

Erholung: Uber 30 Tage Urlaub

a Corporate Benefits: Jobrad,
im Jahr. )

Gruppenversicherung, Verglinstigungen und
vieles mehr.

Gemeinschaft: Regelmalige
Firmenevents und ein starkes
Teamgefiihl.

#gemeinsamstarkimoberland, #LeidenschaftlichFamilidrProfessionell

Wenn Sie bereit sind fiir eine neue fachliche Herausforderung, freuen wir uns auf Ihre aussagekraftige
Bewerbung. Bitte senden Sie diese per E-Mail an Julia Carling.
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