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Sompany Mitarbeiter (m/w/d) Omnikanalberatung VR Direkt

g Husum o. Nordhastedt @ 39 Std. e unbefristet, zum nachstmdglichen Zeitpunkt

[ kununy® |
Unsere VR Direkt ist eine eigenstandige Vertriebseinheit innerhalb der VR Bank Westkiiste, mit einem umfangrei-
chen und abwechslungsreichen Aufgabenfeld, welches wir perspektivisch noch weiter ausbauen werden

Das erwartet Dich:

e Produktorientiert und standardisierte Beratung unserer Servicekunden aus dem Privatkundengeschaft

e Nutzung aller fiir die Beratung zur Verfiigung stehenden digitalen Vertriebskanile (z.B. Video, Telefon, E-
Mail)

e Du stérkst unsere Wahrnehmung im AufB3enauftritt als moderner und kompetenter Partner im Omnikanal-
vertrieb

e Ubernahme von Verantwortung fiir das personliche Portfolio von Servicekunden inkl. fallabschlieBender
Bearbeitung der Kundenanliegen

e Du tragst zur Steigerung unserer Rentabilitdt im Servicekundensegment bei

e Du agierstim Duo (Poolberatung), d.h. die Tatigkeit wird gemeinsam mit einer Kollegin ausgefiihrt.

Nebenbei erwirbst du bei uns wichtige Fahigkeiten, die immer niitzlich sind: Wer darin gelibt ist, fremden Menschen
am Telefon komplexe Sachverhalte einfach zu erklaren, liberzeugt mit Sicherheit auch im echten Leben.

Das wiinschen wir uns:

e Erste praktische Erfahrungen in einem Service- oder Call Center sind von Vorteil

e Deine freundliche, kommunikationsstarke Stimme, dein souverdanes Auftreten und deine ausdauernde Art
lassen dich deinen Vertriebsjob hervorragend meistern

e Du bist technisch affin, begeisterst dich fiir die Digitalisierung und probierst leidenschaftlich gerne neue
Dinge aus, analysierst deren Erfolg und entwickelst diese standig weiter

e Du verstehst schnell und kannst komplexe Inhalte verstandlich am Telefon und liber weitere digitale Ka-
nale vermitteln

e Du bist zuverlassig, motiviert und teamorientiert

e Du sprichst und schreibst flieBend Deutsch

Das bieten wir:

e Eine angenehme Arbeitsatmosphéare in unserer zukunftsorientierten Bank mit mobilen Arbeitsmoglichkeiten
und flexiblen Arbeitszeiten.

e Eine attraktive Vergiitung und 30 Tage Urlaub.

e Umfangreiche Sozialleistungen (Zuschuss Gesundheitsférderung, Bike-Leasing, Zuschuss bAV,
Vermdgenswirksame Leistungen, Kranken-Zusatzversicherung, u.v.m.).

e Ein strukturiertes und gutes Onboarding - inkl. regelmaRiger Austauschgesprdche — ebenso wie individuelle
Weiterbildungs- und Entwicklungsperspektiven.

o Gute Verkehrsanbindungen sowie moderne, klimatisierte Bliroraume und kostenlose Getranke.

e Besondere Mitarbeitervorteile rund um Konten und Produkte der VR Bank Westkiste eG.

Was die Arbeit in unserem Team besonders macht...

Du bist ein Teil des Privatkundenmarktes und somit Teil eines groBen Teams! Wir unterstiitzen uns
gegenseitig, lernen voneinander und feiern gemeinsame Erfolge. Unter dem Motto: ein Team - ein Ziel!
Du gestaltest unsere Zukunft aktiv mit!

Fir ndhere Informationen steht Dir gern unsere Leiterin der VR Direkt, Frau Svenja FranBen-Peters, per E-Mail
svenja.franssen@vr-wk oder telefonisch unter 04841/692-593 zur Verfligung.
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Interessiert? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung!

Diese kannst Du sofort, unkompliziert und bequem hier in unserem Stellenportal aufgeben.
Alternativ schicke uns Deine Unterlagen per E-Mail an: personal@vr-wk.de

VR Bank Westkiiste eG

Frau Katharina Timmermann
Norderstraf3e 18-20

25813 Husum


https://vr.mein-check-in.de/21762550
mailto:personal@vr-wk.de

