M o\’ge“ kann

Wir machen den Weg frei.

Mitarbeiter/in im Service (m/w/d) in Teilzeit
am Standort Werlte

auch fiir Quereinsteiger

Wir sind eine moderne und leistungsfahige Genossenschaftsbank auf dem Himmling mit einer
Bilanzsumme von rund 470 Mio Euro, drei Geschaftsstellen und 65 motivierten und qualifizierten
Mitarbeiter*innen. ,,Fiir die Menschen vor Ort da sein.” bedeutet fiir uns kundenorientierte Qualitat,
Prasenz vor Ort und digital, sowie regionales Engagement und Verwurzelung.

lhre Aufgaben:

= Sie sind erster Kontaktpunkt fiir unsere Kunden und Mitglieder in der Filiale oder im Telefonservice

= Unterstiitzung unserer Kunden in allen Serviceangelegenheiten, z.B. Kontoauskiinfte,
Uberweisungen und Zahlungsverkehr

= Steigerung der Nutzungsquote der digitalen Lésungen fiir Privatkunden

= Allgemeine Signalerkennung und Weiterleitung an die zustandige Funktion im Markt

= Unterstiitzung bei Marketing-/Verkaufsférderungsaktionen

Sie bringen mit:

= Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und/oder Arbeitserfahrung im Kundenkontakt

= Gute kommunikative Fahigkeiten, freundliches Auftreten und eine schnelle Auffassungsgabe
= Teamfdhigkeit, strukturierte Arbeitsweise und Einsatzwillen

Wir bieten ihnen:

= Attraktive Vergiitung mit umfassenden Sozialleistungen (u. a. durch Entgeltoptimierung)
= Ubertarifliche Sonderzahlungen

= Flexibilitat durch Gleitzeit

= Angenehmes Arbeitsumfeld und gutes Arbeitsklima

= Vielseitiges Aufgabenspektrum mit entsprechenden Kompetenzen

= Laufende Weiterbildung durch interne und externe Schulungen sowie durch Seminare

Lo Wir haben lhr Interesse geweckt?

) EET® Bitte reichen Sie lhre aussagekraftigen . .
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