
 
Mitarbeiter (m/w/d) 

KundenDialogCenter (in 

Vollzeit / Teilzeit) 

an unserem Standort Niederrad 

Unser Beitrag zu Ihrer Work-Life-Balance 

▪ Attraktive Vergütung im Bankentarif (13 Gehälter, Vermögenswirksame Leistungen) und 30 Tage 

Urlaub 

▪ Sichere, unbefristete Anstellung bei einem Top-Arbeitgeber 

▪ Flexible Arbeitszeitmodelle 

▪ Qualifizierte Einarbeitung mit regelmäßigen Updates und Weiterbildungsmöglichkeiten 

▪ 200 Euro Zuschuss für Fitnessstudio, Yoga-Kurse und vieles mehr 

▪ Sabbatical und andere Freistellungsmöglichkeiten 

▪ Fahrradleasing mit JobRad 

Ihr Beitrag zu unserem gemeinsamen Erfolg 

▪ Sie unterstützen unsere Kunden via Telefon, Chat oder WhatsApp 

▪ Sie informieren und beraten zu allen Fragestellungen im Online-Banking, Konten und vieles mehr 

▪ Sie erkennen die aktuelle Kundensituation und stehen im Dialog mit dem zuständigen Kundenberater 

▪ Sie haben Freude am telefonischen Kundenkontakt und sind serviceorientiert und kommunikativ 

▪ Sie verfügen über eine abgeschlossene, idealerweise kaufmännische Ausbildung 

▪ Sie haben sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

 

https://vr.mein-check-in.de/frankfurter-volksbank/ 
 


