Kundenberater /
Bankkaufmann /-frau (m/w/d)
FinanzPunkte

in lhrer Wunschregion

Ilhr spannendes Aufgabengebiet

Aktive Kundenberatung und -services: Sie beraten unsere Kunden zu unserem FinanzPunkt-Produktportfolio
(u.a. Konten, Karten, easyCredit)

Prasentation unserer (digitalen) Leistungen: Sie informieren und beraten unsere Kunden zu den digitalen
Vertriebskanalen (z.B. FVB-Banking App) und unseren elektronischen Bankdienstleistungen

Cross Selling & Weiterleitung: Sie erkennen die Kundenbedarfe und Vertriebschancen und leiten bei Bedarf an
unsere Spezialisten weiter

Optimierung unserer Beratung: Sie wirken aktiv bei der Weiterentwicklung unserer Beratungsangebote mit

Das bringen Sie mit

Ausbildung zur Bankkauffrau/zum Bankkaufmann (m/w/d) oder eine vergleichbare Ausbildung
Erste Erfahrungen sowie Freude am Umgang mit Kunden

Spal an der Nutzung digitaler Prozesse sowie moderner Arbeitsformen im ,papierlosen Biiro”
Ausgesprochene Motivation, Offenheit und Engagement — Sie bringen Ihre Ideen gerne ein
Freude an der Arbeit in kleinen Teams, in denen Sie sich mit lhren Kollegen gut erganzen

Flexibilitat (Tatigkeit an 3 Standorten) und Mobilitat (z.B. Fiihrerschein)

Das bieten wir lhnen

200 Euro Gesundheitsbudget Jetzt bewerben!

Sabbatical & Freistellungsmoglichkeiten
Attraktive Verglitung und 30 Tage Urlaub
Sicherer Arbeitsplatz in kollegialem Umfeld

Fahrradleasing mit JobRad

https://vr.mein-check-in.de/frankfurter-volksbank/

Zuschuss zum Deutschland-Ticket als Jobticket

Frankfurter Volksbank
Rhein/Main




