nah - kompetent — gemeinsam

Bilanzsumme 3,2 Mrd. EUR | 27 Geschéftsstellen | iber 400 Mitarbeitende | iiber 92.000 Kunden

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir dich als engagierten

Supportmitarbeiter - Onlinebanking und
Zahlungsverkehr

in Vollzeit (m/w/d)

Deine Aufgaben:

Hotline- und Supportaufgaben im Bereich Online-Banking, ZV-Programme und
kartengestitzter Zahlungsverkehr

Unterstlitzung der Teamleiterin und der Zahlungsverkehrsberater
Verarbeitung interner und externer Impulse zur Weiterentwicklung samtlicher
Vertriebsthemen im Bereich EBL

Dein Profil:

eine abgeschlossene Bankausbildung

hohe Service- und Dienstleistungsorientierung
Technisches Verstandnis

Empathie und Freude im Umgang mit Menschen
Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit

Wir bieten dir:

Einen sicheren und modernen Arbeitsplatz in einem kollegialen Umfeld

Eine ausgewogene Work-Life Balance durch flexible Arbeitszeitmodelle und Gleitzeit
Attraktive Verglitung sowie 13. Gehalt und zusatzliche erfolgsabhangige Sonderzahlungen
30 Urlaubstage + 2 arbeitsfreie Tage (24.12. & 31.12.)

Umfangreiche Mitarbeiter-Benefits, sowie Vergiinstigungen bei unseren Verbundpartnern
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