# FAIRBANKING

Firmenkundenassistenz

(m/wlid)

Institutionen + Unternehmen

@ Essen ﬁ Vollzeit ® unbefristet

Wir suchen Menschen, die unsere Idee des FAIR BANKING mitgestalten. Dazu gehoren fir uns
die faire Beratung unserer Kund*innen und ein vertrauensvolles Miteinander. Wir agieren verant-

wortungsvoll: 6konomisch | 6kologisch | sozial.

Deine Aufgabe als Firmenkundenassistenz (m/w/d)

=  Du unterstitzt unser Vertriebsteam Institutionen +
Unternehmen im Tagesgeschaft bei der Betreu-
ung von deutschlandweit bestehenden und neuen
Kundenverbindungen aus den Sektoren der So-
zial-, Gesundheits-, Energie- sowie Wohnungs-
wirtschaft

=  Du kommunizierst mit unseren Kunden per Tele-
fon, E-Mail und in persdénlichen Gesprachen

= Du pflegst die Kundenstammdaten und tber-
nimmst das Monitoring offener Vorgange

= Du verantwortest den Kontoservice fir unsere
Kunden, u. a. Kontoeréffnung und Vollmachtertei-
lungen, Dispositionen, Onlinebanking, Onboarding
von Neukunden, etc.

=  Du wirkst bei der Vertragsabwicklung und -verwal-
tung mit

= Du erstellst Korrespondenz, wie z.B. Angebote,
Vertrage und Bescheinigungen

Deine Qualifikation

= Du verfligst Uber eine abgeschlossene Bankausbil-
dung oder eine vergleichbare Qualifikation

= Du hast erste Beratungserfahrungen oder Erfah-
rungen im Kundengeschéft

= Du verflgst Uber eine ausgepragte Service-, Kun-
den- und Vertriebsorientierung

= Du zeichnest dich durch eine eigenstandige, struk-
turierte und lésungsorientierte Arbeitsweise aus

= Du lebst Teamgeist, Verantwortungsbewusstsein
und Engagement

= Du hast eine klare, verstandliche Kommunikation
und trittst sicher auf

= Du kannst sicher mit digitalen Medien sowie mit
MS-Office-Programmen umgehen

Unser Angebot
= wertschétzende Arbeitsatmosphére in einem star-
ken Team

= strukturierte Einarbeitung
= sicherer Arbeitsplatz und gute Entwicklungsper-
spektiven

Deine Benefits

= 100 % feste Vergiutung — 14 Gehalter

= Grol3zugiger Zuschuss zur betrieblichen Altersvor-
sorge

= Flexible Arbeitszeit mit der Méglichkeit des mobilen
Arbeitens

= 30 Tage Urlaub

= Angebote zur Férderung Deiner Gesundheit

= JobTicket, JobRad, Zuschuss zum Mittagessen
und Corporate-Benefit-Plattform

Wer wir sind

Die BIB — BANK IM BISTUM ESSEN (BIB FAIR BAN-
KING) steht als wegweisende Genossenschaftsbank
fir eine neue Ara des Bankings. In einer Welt, die sich
stéandig verandert, setzen wir mit unserem FAIR BAN-
KING auf Finanzlésungen, die neben wirtschaftlichem
Erfolg auch nachhaltigen Fortschritt fordern. Typisch
fur uns: die Verbindung von regionaler Verwurzelung
und globaler Perspektive, die es uns ermdglicht, die
Sozial- und Gesundheitswirtschaft, die Wohnungswirt-
schaft, erneuerbare Energien sowie Infrastrukturpro-
jekte mit kreativen Ansétzen zu unterstiitzen. Mit kla-
rem Fokus auf die Zukunft und Leidenschaft fir posi-
tive Veranderungen gestalten wir gemeinsam mit un-
seren KundInnen eine Welt, die Uber aktuelle Anforde-
rungen hinaus die Herausforderungen von morgen
adressiert.

Kontakt

Interessiert? Dann bewirb Dich hier online.

Noch Fragen? Fur weitere Auskiinfte wende Dich ein-
fach an Michael Kelbch (Tel. 0201 2209 429).

Ohne Dich kein #FAIRBANKING
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