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Wir suchen Menschen, die unsere Idee des FAIR BANKING mitgestalten. Dazu gehören für uns die 

faire Beratung unserer Kund*innen und ein vertrauensvolles Miteinander. Wir agieren 

verantwortungsvoll: ökonomisch | ökologisch | sozial. 

 

IHRE AUFGABE: 

Gemeinsam mit den drei verantwortlichen Regionaldirektoren, die ihren Dienstsitz in den jeweiligen 

Regionen haben, besteht Ihre Hauptaufgabe darin, die Märkte aus Essen heraus zu betreuen. Konkret 

umfasst Ihre Rolle: 

▪ Unterstützung der Vertriebsaktivitäten im Aktiv- und Passivgeschäft, insbesondere bei 

Finanzierungen für kirchliche Einrichtungen, soziale und Pflegeeinrichtungen sowie 

Immobilienwirtschaft/Fondsfinanzierungen 

▪ Unterstützung der Regionaldirektoren bei der Marktbetreuung und Entwicklung einer Strategie zur 

weiteren Markterschließung 

▪ Aufbau und Pflege einer intensiven und regelmäßigen Kommunikation mit Kunden sowie Aufbau 

eines Netzwerks in enger Zusammenarbeit mit den Regionaldirektoren 

▪ Vertretung der BANK IM BISTUM ESSEN eG in diesem Markt und Aufrechterhaltung von 

Kontakten nicht nur zu Kunden, sondern auch zu wichtigen Institutionen und Multiplikatoren 

▪ Gewährleistung eines reibungslosen Kreditprozesses in der Bank zusammen mit den 

Regionaldirektoren und gemeinsame Betreuung des gesamten Aktiv- und Passivgeschäfts in 

Zusammenarbeit mit den Vermögensberatern 

▪ Teilnahme an Fach- und Netzwerkveranstaltungen 

▪ Nach einer Einarbeitungszeit besteht die Möglichkeit, eigenständig Verantwortung für Kunden zu 

übernehmen. 

IHRE QUALIFIKATION: 

▪ Erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung nebst Studium oder äquivalente 

Qualifikation    

▪ Erste Berufserfahrung insbesondere im Kreditgeschäft einer Bank  

▪ Unternehmerisches Handeln und Identifikation mit den Zielen und der strategischen Ausrichtung 

der Bank 

▪ Wünschenswert erste Erfahrung in der ganzheitlichen Betreuung von Institutionellen Kunden  

▪ Sehr hohe Service- und Dienstleistungsorientierung kombiniert mit Entscheidungsfreude 

▪ Überzeugungs- und Durchsetzungsstärke bei einer verantwortungsvollen und strukturierten 

Arbeitsweise 

▪ Ausgeprägtes Kommunikations- und Verhandlungsgeschickt mit hohem Qualitätsanspruch und 

einer absoluten Zuverlässigkeit 

▪ Freundliches und verbindliches Auftreten mit klarer, zugewandter Kommunikation (digital und 

persönlich) im Umgang gegenüber internen und externen Kunden und Geschäftspartnern 

▪ Sehr gute Selbstorganisation, ausgeprägte Teamfähigkeit und sehr hohe Integrität 

▪ Fundierte Kenntnisse in M365 und den MS-Office-Produkten 

▪ Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, gute Englischkenntnisse von Vorteil 



 

 

IHRE BENEFITS: 

▪ 100 % fixe Vergütung – 14 Gehälter 

▪ großzügiger Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge 

▪ Gleitzeit mit der Möglichkeit mobilen Arbeitens 

▪ 30 Tage Urlaub 

▪ Angebote rund um Ihre Gesundheit 

▪ JobTicket, JobRad, Zuschuss zum Mittagessen und Corporate-Benefit-Plattform 

 

WER WIR SIND 

Die BIB – BANK IM BISTUM ESSEN gehört gemessen an der Bilanzsumme zu den großen 

Genossenschaftsbanken in Deutschland. Unser Ziel ist es, mit unserer Arbeit einen Beitrag für eine 

zukunftsfähige und lebenswerte Welt zu schaffen. Wir bieten unseren Kunden der Sozial- und 

Gesundheitswirtschaft, im Bereich Erneuerbare Energien, Infrastruktur Mikrofinanz und allen 

interessierten Menschen verantwortungsvolle Produkte an. 

KONTAKT 

▪ Interessiert? – Dann bewerben Sie sich hier online. 

▪ noch Fragen? – Für weitere Auskünfte wenden Sie sich an Anja Langa (Tel. 0201 2209 420). 

https://vr.mein-check-in.de/bibessen/position-116565
mailto:anja.langa@bibessen.de?subject=Stellenausschreibung%20Firmenkundenbetreuer%20(m/w/d)%20für%20Nord-%20und%20Süddeutschland

