
Weil unsere
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die sie vorantreiben.
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Wir sind eine moderne und marktorientierte Genossenschaftsbank in der Region Aachen mit einer Bilanz-
summe von 1,5 Mrd. Euro, 14 Geschäftsstellen und rund 215 Mitarbeitern.

Zum nächstmöglichen Zeitpunkt suchen wir eine/n

Servicemitarbeiter im Geschäftsbereich (w/m/d) in Vollzeit 
Ihre Aufgaben sind:
	 •	 Die ganzheitliche und vertrauensvolle Betreuung unserer Kunden als erster Ansprechpartner der 	
		  Filiale
	 •	 Die verantwortliche Abwicklung und zuverlässige Bearbeitung aller anfallenden Aufträge im Service
	 •	 Der Auf- und Ausbau von Kundenbeziehungen sowie der Verkauf standardisierter Produkte rund um 	
		  das Konto, elektronischer Bankdienstleistungen sowie die Signalerkennung mit Überleitung an die 	
		  Berater 
	 •	 Unterstützung Ihrer Kollegen in der Privatkundenberatung bei der Unterlagen- und Angebotserstel	
		  lung sowie der Vor- und Nachbereitung von Kundenterminen

Sie begeistern uns mit folgendem Profil:
	 •	 Einer erfolgreichen abgeschlossenen kaufmännischen Ausbildung mit Berufserfahrung im 
		  Kundenkontakt (Gerne auch als Quereinsteiger) 
	 •	 Sie sind kommunikationsstark, vertrauenswürdig, freundlich sowie service- und vertriebsorientiert 	
	 	 und finden die richtigen Worte in jeder Situation
	 •	 Einer hohen Selbstmotivation in Verbindung mit einer selbstständigen, eigenverantwortlichen 
		  sowie zuverlässigen Arbeitsweise
	 •	 Einer Lern- und Entwicklungsbereitschaft sowie dem Interesse an finanzwirtschaftlichen Themen
	 •	 Einem sicheren und versierten Umgang mit unterschiedlichen IT-Programmen, den digitalen Medien 	
	 	 und den gängigen MS-Office-Anwendungen

Gute Gründe, warum Sie uns als Arbeitgeber wählen sollten, finden Sie hier:
https://www.aachener-bank.de/ihre-aachener-bank/karriere-bei-uns/wir-als-arbeitgeber/benefits.html

Es erwartet Sie eine wertschätzende Unternehmenskultur und eine Zusammenarbeit auf Augenhöhe über 
alle Hierarchieebenen. Sie fühlen sich angesprochen? Dann bewerben Sie sich jetzt unter Angabe Ihrer Ge-
haltsvorstellung und des möglichen Eintrittstermins online unter www.aachener-bank.de.


