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Das bist du

+ Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

» Moderne Technik begeistert dich

- Freundliches, sicheres Auftreten

» Du hilfst anderen gerne und geduldig weiter

Das lernst du

» Kommunikation: Im Dialogmarketing geht es darum, Kunden auf
unseren digitalen Kanélen zu betreuen, zu beraten oder zu gewinnen.
Digitale Inhalte: Durch die Digitalisierung hat sich im Bankengeschéft viel
veréndert. Du benutzt moderne Technik bei der Unterstiitzung von
Kunden und wirst zum gefragten Profi im Umgang mit Online-Banking
oder Banking-Apps.
- Banking: Die Basics des Bankwesens werden dir genauso gelaufig wie die
neuesten Trends der Branche.



