VR-Bank
Ostbayern-Mitte eG

persénlich « kompetent « flexibel IR

Im Zuge einer Nachfolgeregelung suchen wir ab sofort in Vollzeit einen

Servicemitarbeiter {m/w/d)
flir unser Beratungszentrum Bogen

Ihre Aufgaben:
- Serviceleistungen im Bar- und Unbarzahlungsverkehr sowie im Dienstleistungsgeschaft

- Aufgaben im Zusammenhang mit der Kundenbestandspflege

- Durchfiihrung von beratungsnahen Tatigkeiten

- Empfang und Betreuung von Kunden bei Wartezeiten mit anschlieBender Uberleitung an den Berater

- Telefonische und personliche Terminvereinbarung

- Erkennen von Kundenbedarfen und Weiterleitung an den zustandigen Berater bzw. die betreffenden Fachabteilungen

- Einsatz entsprechend der Servicezeiten der Hauptgeschiaftsstelle sowie Einsatzbereitschaft zur Unterstitzung der
umliegenden Beratunsgzentren im Bedarfsfall

- Bearbeitung von Sorten- und Edelmetallbestellungen fiir unsere Kunden

Ihr Profil;
Kaufmannische Ausbildung
. Bankausbltdung winschenswert, aber nicht zwingend notwendig
- ldealerweise Berufserfahrung mit Kundenkontakt
- Offenes und kommunikatives Wesen
- Spaf3 am Umgang mit Kunden

Unser Angebot:
Ein verantwortungsvolles und interessantes Aufgabengebiet
- Zusammenarbeit in einem dynamischen Team
- Vielseitige Fortbildungs- und Entwicklungsmdglichkeiten
- Attraktive Sozialleistungen (Betriebliche Altersvorsorge, Bikeleasing, Beihilfeversicherung und vieles mehr)
- Flexible Arbeitszeitgestaltung {Gleitzeit)
- Sportgemeinschaft sowie Firmenevents
- Modern und ergnonomisch ausgestattete Bliroraume

Interesse?

Dann senden Sie bitte Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen an

Herrn Matthias Pfliegl, Leiter der Abteilung Personal < Ludwigsplatz 21 - 94315 Straubing
oder online unter www.r-obm.de/karriere.

Flr weitere Fragen steht lhnen Herr Pfliegl gerne zur Verfligung.



