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Inbound und Outbound-Mitarbeiter (m/w/d) in Teilzeit fur unser
Kundenservice-Team

Die Raiffeisenbank im Oberland eG — Ilhre Bank mit Tradition und Zukunft
Leidenschaftlich, Familidr und Professionell — das ist unsere Markenbotschaft und unser Versprechen an
Mitglieder, Kunden und Mitarbeiter.

Wir sind eine marktorientierte, genossenschaftliche Genossenschaftsbank mit einer Bilanzsumme von 1.170
Millionen Euro. Unser Geschéaftsgebiet umfasst zwei Landkreise sowie die Kreisstddte Bad Télz und Miesbach
—vertreten durch 14 moderne Filialen.

Um unsere Mitglieder und Kunden bedarfsorientiert betreuen zu kdnnen, méchten wir unser engagiertes
Team erweitern.

Werden Sie Teil eines starken Netzwerks, das regionale Verbundenheit mit modernem Banking und
personlicher Nahe verbindet!

Ihre Kernaufgaben:

e Sie sind die erste Anlaufstelle fiir Kundenanliegen und stehen telefonisch, per E-Mail oder lGiber
andere Kommunikationskandle mit Rat und Tat zur Seite.

o Sie unterstiitzen Kunden beim Onlinebanking und im Kartengeschaft (First-Level-Support).

o Sie bearbeiten Kundenwiinsche und Reklamationen moglichst fallabschlieRend und I6sungsorientiert.

e Sie erkennen aktiv Kundensignale, bieten passende Losungen an und beraten zu unseren
Standardprodukten — bis hin zum Abschluss.

e Sie vereinbaren Termine fiir unsere Berater*innen sowohl im Inbound- als auch Outbound-Bereich.

e Folgende Einsatzmoglichkeiten stehen zur Verfligung: Miesbach, Lenggries, Dietramszell und
Waakirchen.

e Fiir die Outbound-Stelle bieten wir die Moglichkeit, mobil zu arbeiten.

e Sie bringen eigene Ideen ein und setzen diese gemeinsam mit uns um, um unseren Service innovativ
und zukunftsfahig zu gestalten.
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Anforderungsprofil:
e Sie sind kommunikationsstark und haben Freude am telefonischen Kundenkontakt.

e Sie arbeiten gerne im Team, sind flexibel und belastbar.

e Sie interessieren sich fir (digitale) Bankdienstleistungen und sind offen fir neue Entwicklungen in
diesem Bereich.

e Sie Uiberzeugen mit einem hohen Servicegedanken, Qualitdtsbewusstsein sowie einem sicheren und
kundenorientierten Auftreten.

Das bieten wir lnnen — mehr als nur ein Job:

Work-Life-Bal :
or_ ' 9 @ ar.1ce Stabilitat: Ein sicherer Arbeitgeber in Ihrer
Arbeitszeiten, die zu lhrem Region

Leben passen.

Karrierechancen: Individuelle
Weiterbildungs- und
Entwicklungsmoglichkeiten.

Attraktive Vergiitung: Leistungsgerecht,
erganzt durch Sonderzahlungen.

Erholung: Uber 30 Tage Urlaub

a Corporate Benefits: Jobrad,
im Jahr. ‘

Gruppenversicherung, Verglinstigungen und
vieles mehr.

Gemeinschaft: RegelmilRige
Firmenevents und ein starkes
Teamgefiihl.

#gemeinsamstarkimoberland, #LeidenschaftlichFamiliarProfessionell

Wenn Sie bereit sind fiir eine neue fachliche Herausforderung, freuen wir uns auf lhre aussagekraftige
Bewerbung. Bitte senden Sie diese per E-Mail an Julia Carling.
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