Betriebserkundung im Rahmen eines einwdchigen Schulpraktikums

»Sind Sie gespannt was Sie erwartet?*

Montag: Interessantes und Wissenwertes am Anfang (vormittags)

Praktikant wird durch den Ausbildungsleiter oder dessen Vertreter begrii3t
Einfiihrungsgesprich in dem die Formalititen durchgesprochen werden
Welche Erwartungen haben die Praktikanten und welche Vorkenntnisse {iber den Praktikumsbetrieb sind vorhanden?
Informationen iiber:
o Wo kommt die Volksbank Neckartal her und wie sind die Genossenschaften allgemein entstanden?
o Wie ist die Volksbank Neckartal organisiert? (Aufbau und Ablauf)
= Drei — Banken — Modell, Zustéandigkeiten
o Wie ist eine Genossenschaft aufgebaut und welche Organe hat sie?
= Mitglieder, Aufsichtsrat, Vorstand
o Welche Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten bietet die Volksbank Neckartal
Welche Fragen stehen von den Praktikanten noch offen, die bis jetzt noch nicht beantwortet wurden?
6. Bankbesichtigung
o Gebidude
o FEinblicke in die Servicetétigkeit
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Dienstag und Mittwoch: Was machen die Mitarbeiter im...? - Kundenservice-

1. Was machen die Mitarbeiter im Service, welche Arbeitsabldufe sind téglich fallig?

2. Zuschauen und bedienen von Kunden unter Mithilfe der Mitarbeiter (Tagesgeschéft)
a. Ein- und Auszahlungen, Sammler und Uberweisungen, Scheckeinreichungen, etc.
b. Direkte Betreuung der Selbstbedienungsgerite vor Ort

Donnerstag: Wie funktioniert das...?* EDV* (ein halber Tag)

Welche Aufgaben hat die EDV im Unternehmen

Beobachtung der SB — Gerite iiber Fernwartung

Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit dem Bankrechenzentrum ,, FIDUCIA®, Karlsruhe
Mitarbeit im Tagesgeschift
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Betriebserkundung im Rahmen eines einwdchigen Schulpraktikums

Donnerstag: Was passiert denn da...? Marktunterstiitzung Passiv und Sicherheit (ein halber Tag)

1.
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Was bedeutet Zahlungsverkehrsabwicklung in einer Bank

a. Wege einer Uberweisung, Lastschrift, eines Schecks
Was bedeutet Datenkontrolle in der Bank und wie geht das ?

a. Was passiert mit den im Kundeninformationssystem eingegebenen Daten, sind sie korrekt erfasst? 4 — Augen Prinzip
Wie werden die tiglichen Vorgénge in der Bank mit Hilfe der EDV archiviert und den Mitarbeitern wieder zur Verfiigung gestellt?
Wie werden Wertpapiere verwaltet?

Wie lauft ein Vorgang im Auslandszahlungsverkehr bei der Volksbank Neckartal ab?
Was sind elektronische Bankdienstleistungen
a. Zeigen und erkldren von
1. Online — banking
1. Karten- und Kreditkartenzahlungssystemen
iii. Zahlungsverkehrsprogramme fiir Privat- und Geschéftskunden
Welche Unfallverhiitungsvorschriften KASSE (UVV — Kasse) der Berufsgenossenschaft gellten fiir die Bank?
a. VerhaltensmafBiregeln bei einem Bankiiberfall
b. Moglichkeiten der Pravention

Freitag: Was machen die Mitarbeiter im...? - Kundenservice-

—

. Was machen die Mitarbeiter im Service, welche Arbeitsabldufe sind téglich fallig?

Zuschauen und bedienen von Kunden unter Mithilfe der Mitarbeiter (Tagesgeschift)
a. Ein- und Auszahlungen, Sammler und Uberweisungen, Scheckeinreichungen, etc.
b. Direkte Betreuung der Selbstbedienungsgerite vor Ort

. Abschlussgesprich
a. Wie hat es den Praktikanten gefallen?
1. Was war gut?
ii. Was kann verbessert werden?
iii. Welche Fragen sind wéhrend des Praktikums aufgekommen und konnten noch nicht beantwortet werden
Verabschiedung
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