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Weil unsere
nicht ohne die entsteht,
die sie vorantreiben.

N\orger\
Kkann kommers

gfrei.
Mitarbeiter im KundenServiceCenter (m/w/d)

Wir sind eine erfolgreiche, moderne Genossenschaftsbank am Siidrand von Karlsruhe mit 47 Mitarbeitern,
drei Geschéaftsstellen und eir]_er Bilanzsumme von rund 333 Mio. Was uns auszeichnet? Kurze Wege, ein
starkes Miteinander und die Uberzeugung, dass Erfolg nur gemeinsam entsteht.

Wir machen den W

Das erwartet Sie bei uns

- Erster Telefonischer Ansprechpartner fiir unsere Kunden bei allen Service- und Onlinebankinganliegen
- Unterstlitzung unserer Kunden bei der Nutzung digitaler Angebote

- Erkennen von Beratungsbedarfen und Weiterleitung an unsere Kundenberater

- Vereinbarung von Beratungsterminen

- Mitarbeit bei Outbound-Aktionen

- Sicherstellung einer hohen Erreichbarkeit und Servicequalitat

- Information, Auskunft und Beratung zu unseren Bank- und Serviceleistungen

Das bringen Sie mit

- Ausbildung zum Bankkaufmann (m/w/d)

- Freude an der telefonischen Kundenkommunikation und am aktiven Dialog
- Offenheit fir digitale Prozesse und technische Anwendungen

- Selbstandige und zuverlassige Arbeitsweise

- Freundliches Auftreten und Kommunikationsstarke

Darauf konnen Sie sich freuen

- unbefristeter Arbeitsvertrag

- Flexible Arbeitszeiten

- kurze Entscheidungswege mit flachen Hierarchien

- Vergiitung nach Bankentarif inkl. VL und 13. Gehalt

- attraktive Mitarbeiterkonditionen im Bank- und Verbundgeschaft

- 30 Tage Urlaub zuziiglich Sonderurlaubstage (0,5 Faschingsdienstag, 24.12. und 31.12.)
- Weiterbildungsmaoglichkeiten

- Mitarbeiter-Benefits wie z.B. Betriebsausflug, Sommerfest, Sachbezugsgutschein

Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen! Spar- und Kreditbank

Bei Fragen kdnnen Sie gerne Steffen Blank, Leiter Privatkundengeschift, == == Rheinstetten eG
Tel.: 07242/9546-369 kontaktieren.




