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Fur unser KundenDialogCenter suchen wir Sie (m/w/d)
als Qﬁrpgﬁiﬁl@le;islefryjcierniitafrlgfejjc:e:r: und Serviceberater
in Voll-/Teilzeit (ab 50%) ab 01.07.2023

Die Arbeitszeit ist orientiert am Bedarf / Servicezeiten des KDC (Mo-Fr 08.30 Uhr-18:00 Uhr)

lhre Aufgaben
» Sie sind erster Ansprechpartner fir unsere Kunden und Mitglieder am Telefon

» Sie begeistern unsere Kunden am Telefon durch eine hohe Beratungs- und Serviceorientierung sowie eine schnelle und
eigenstandige Bearbeitung der Kundenauftrage.

» Sie erkennen die Kundenbeduirfnisse sowie Cross-Selling Ansatze und finden fiir unsere Kunden méglichst
fallabschlieBende Losungen (schnell & bequem).

* Sie vereinbaren und koordinieren aktiv Beratungstermine fur unsere Beraterinnen und Berater.
* Sie bearbeiten die Anfragen und Auftrage, die per Telefon, E-Mail sowie weiteren Kommunikationswegen eingehen.

* Sie unterstiitzen unsere Kunden bei technischen Fragen rund um unser Onlinebanking- und App-Angebot
im 1st Level Support.

Damit kénnen Sie uns begeistern

» Sie verfligen Uber eine abgeschlossene kaufmannische oder bankspezifische Ausbildung.
» Sie Uberzeugen durch eine kompetente und freundliche Gespréachsfiihrung.

* Sie denken und arbeiten I6sungsorientiert und selbststandig.

« Sie verfligen Uber eine sehr hohe Kunden- und Dienstleistungsorientierung.

» Sie sind offen flir Neues, veranderungsbereit und ,digital” fit.

» Zeitliche Flexibilitat und Zuverlassigkeit runden Ihr Profil ab.

Unser Angebot

« wertschatzende Unternehmenskultur und Zusammenarbeit auf Augenhthe

« interessantes, eigenverantwortliches und abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit Perspektive
» personliche und fachliche Weiterbildungs- und Entwicklungsmaglichkeiten

* Gleitzeit und flexible Arbeitszeiten

« attraktive und leistungsgerechte Vergiitung nach Tarifvertrag

* Vlermdgenswirksame Leistungen

» Betriebliche Altersversorgung sowie Sondertarife bei Versicherungen

* 30 Urlaubstage

« gesundheitsférdernde MaBnahmen, wie z. B. Mineralwasser am Arbeitsplatz, Bikeleasing

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre Online-Bewerbung inklusive Ihrer
Gehaltsvorstellung und dem frithestméglichen Eintrittstermin unter www.vbleos.de/karriere

Bei Fragen wenden Sie sich gern an unsere Bereichsleiterin Personalmanagement

Jutta Klasen unter der Telefonnummer 07152/205-1580
oder an juttaklasen@vbleos.de. u h en
hr erreilC ;

Die Volksbank Leonberg-Strohgau ist eine regional tatige, moderne
und kundenorientierte Genossenschaftsbank mit einer Bilanzsum-
me von 1.756 Millionen Euro. Mit rund 212 Mitarbeitern betreiben
wir als Universalbank das Privat- und Firmenkundengeschéft in
unserem Geschaftsgebiet mit einem Netz von 12 Geschaftsstellen.
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