Morgen kann

Wir machen den Weg frei.

Fir unser KundenDialogCenter im Outbound suchen wir
Sie (m/w/d) zum 01.01.2026 (\Vollzeit oder Teilzeit ab 50%)

Unser Angebot:

@ Grundverglitung gemanB Tarifvertrag
= 13 Gehalter fix und ggf. eine Sonderzahlung

i‘(:.é Vermoégenswirksame Leistungen
== L0 Euro bei Vollzeittatigkeit

Betriebliche Altersvorsorge (bAV)

Flexible Arbeitszeit

6 Wochen Urlaub
sowie zusatzlich frei am 24.12. und 31.12.

Vergiinstigungen
Mitarbeiterkonditionen und -rabatte
im GenoVerbund

Betriebliches Gesundheitsmanagement
z.B. bezuschusstes Bikeleasing,
Gesundheitstage

Gruppenkrankenversicherung

Wertschitzendes/personliches Arbeitsumfeld
gute Work-Life-Balance,
freies Wochenende

Unterstiitzung der personlichen und
| fachlichen Weiterentwicklung

lhr Ansprechpartner:
Patricia Podravec
07152/205-1134
patricia.podravec@vbleos.de

Uber uns: lhre Zukunft - eine sichere Bank

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt - als Kunde

und als Mitarbeiter. Im KundenDialogCenter sind Sie die
Stimme unserer Volksbank. Sie gestalten und pflegen
taglich den persénlichen Kontakt zu unseren Mitgliedern
und Kunden - freundlich, verbindlich, auf Augenhdhe.
Gemeinsam mit Herz, Stimme und Vertrauen.

lhre Aufgabenschwerpunkte:

Sie...
... nehmen telefonisch aktiv Kontakt zu unseren Kunden
und Mitglieder auf.

... unterstiitzen bei der Pflege und dem Ausbau von
vertrauensvollen Kundenbeziehungen.

... erkennen Kundenbedirfnisse und leiten passende
Themen weiter.

... vereinbaren und koordinieren aktiv Beratungstermine
flr unsere Beraterinnen und Berater.

... tragen mit lhrer freundlichen Art zu einem positiven
Kundenerlebnis bei.

lhr Profil:

Sie...
... verfuigen liber Erfahrung im Kundenkontakt.
... haben Freude an Telefonaten und Gesprachen.

... sprechen Kunden und Mitglieder sympathisch und
kompentent an.

... handeln kundenorientiert, zuverlassig und sind ein
~1eam-Player”,

... sind zeitlich flexibel und zuverlassig.

... zeigen Bereitschaft, nachmittags aktiv ins Gesprach zu
gehen. (Arbeitszeitrahmen Mo-Fr 9 Uhr - 19 Uhr)

Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung liber
www.vbleos.de/karriere unter Angabe |hrer
Gehaltsvorstellung (p.a.) sowie des
frihestmoglichen Eintrittstermins.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!
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