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Bachelor of Arts

Fachrichtung DCS (m/w/d)

Mehr als 70 Prozent der volkswirtschaftlichen Wertschöpfung 

werden mit Dienstleistungen erzielt. Der Markt für professionelle 

Services und Beratungsleistungen wächst auch weiterhin stark und 

stellt eine wichtige Stütze der deutschen Wirtschaft. Der Studien-

gang BWL mit der Studienrichtung Dienstleistungsmanagement 

Consulting und Sales spezialisiert auf die modernen Methoden der 

Beratung, des Vertriebs und der fachlichen Kundenberatung.

Anforderungen

Wenn du dich für ein duales Studium entscheidest, solltest du neben guten Noten über eine 

hohe Leistungsstärke und Kommunikationsfähigkeit verfügen. Mit Engagement, Flexibilität, 

Lernbereitschaft, einem hohen Maß an Selbstdisziplin und Eigenmotivation hast du

gute Voraussetzungen, deine Karriere bei uns zu beginnen. Wichtig für die

Arbeit in einer Bank ist die Freude am Umgang mit Menschen, Kunden-

orientierung, Teamfähigkeit und Interesse an wirtschaftlichen Themen.

Voraussetzung Sehr gutes Abitur

Studiendauer 6 Semester (3 Jahre), Ausbildungsstart 1. August

Akademischer Abschluss Bachelor of Arts (B.A.) Fachrichtung Dienstleistungsmanagement    

Consulting & Sales

Hochschule Duale Hochschule Baden-Württemberg, Heilbronn

Studieninhalte Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre, Recht, 

Methodische Grundlagen, Schlüsselqualifikationen, Wahlmodul

Einsatzbereiche Service und Beratung in den Filialen, Marketing, Omnikanal-Service, 

Immobilien und Baufinanzierung, Kredit, Recht, Privat- und Firmen-

kundenbetreuung, Vermögensmanagement, Change & Innovation, 

Gesamtbanksteuerung, Vertriebssteuerung

Besonderheiten Einführungsworkshop zum Ausbildungsbeginn, Azubi-Meetings, 

Sozialpraktikum, Exkursionen auch ins Ausland, Mithilfe bei 

Events, Azubi-Projekte, Training, Coaching, Weiterbildung

Jetzt 

online

bewerben!


