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Mitarbeiter (m/w/d) im Kundenservice

In der Filiale Netphen bzw. Deuz in Vollzeit

Flr unseren Servicebereich in Netphen bzw. Deuz suchen wir langfristig Verstarkung! Im Service sind Sie die erste
Anlaufstelle fiir unsere Mitglieder & Kunden und arbeiten in angenehmer Atmosphare zusammen mit einem freundlichen
und aufgeschlossenen Team!

lhr neuer Job:
e Erbringung exzellenter Service- und Dienstleistungsqualitat fiir unsere Kunden
e Abwicklung der Service- und Bedienaufgaben
e Reprasentation der Bank
e Bedarfs- und produktorientierte Beratung und Akquisition von Neukunden - nach entsprechender Einarbeitung
e Umsetzung der aus den Marktbearbeitungsstandards abzuleitenden Zielsetzungen
e Intensivierung der Geschaftsbeziehung zu Neben- und Zweitbankkunden
e Marktnahe Sachbearbeitung

lhr Profil:
e  Fr Sie steht der Kunde im Mittelpunkt
e Service- und Dienstleistungsmentalitdt zeichnen Sie aus
e Siearbeiten gernim Team
e  Wiinschenswert ist eine (Bank-)kaufmannische Ausbildung, ReNo-Assistenz oder vergleichbare
Ausbildung
e Hohe Lernbereitschaft und Affinitat zu modernen, digitalen Kundenlésungen
e Sicheres, gepflegtes Auftreten und gute Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit
e Selbststandigkeit, Sorgfalt und Selbstmotivation
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Bei inhaltlichen Fragen wenden Sie sich gerne an: e A
Michael Mockenhaupt | Teilmarktleitung | Tel. 02738 698466 ) . X i : ._ B | .
oder i ; 2 o L
Bernd Schéler | Bereichsleitung Filialgeschift | one i 9, betriebiche Altersvorsorge
Tel. 0271 2300-156 elzaht an Sonderkonditionen fur 82 c
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