
 

 

 

 

  

Firmenkundenbetreuer (m/w/d) 
Für den Standort in Lüdenscheid / Lennetal 
 
Die Firmenkundenbetreuung deckt die komplette gewerbliche Sphäre des Kunden ab. Als kompetenter Ansprechpartner 
(m/w/d) bauen Sie eine vertrauensvolle Kunde-Bank-Beziehung auf und pflegen diese nachhaltig. Dieses erfolgt in 
respektierlicher gleichberechtigter Zusammenabriet mit unterstützenden Bereichen unserer Bank.  

Ihr neuer Job: 

• Kundenorientierte Betreuung der zugeordneten Kunden sowie die Erkennung von Bedarfen, Potenzialen und Signalen 

• Ganzheitliche Kundenberatung des fest zugeordneten Kundenportfolios von ca. 100 Engagements 
(Unternehmensumsatz 2,5 – 15 Mio. €) in den üblichen Bedarfsfeldern 

• Begleitung Ihrer Kunden in ihrer unternehmerischen Entwicklung 

• Gewinnung von Neukunden 

• Pflege des fachspezifischen Netzwerkes und Gremienarbeit, wie z.B.  
o Beiratsmitglied bei den Wirtschaftsjunioren Lüdenscheid 
o Ansprechpartner (m/w/d) für verschiedene Netzwerkorganisationen in Zusammenarbeit mit unserem 

Relationshipmanager, z.B.  
▪ Firstlab Lüdenscheid (Gründerinitiative), organisiert über das EGC Lüdenscheid 
▪ Paula Netzwerk Iserlohn (Frauennetzwerk) 
▪ Zusammenarbeit Stadtentwicklungsgesellschaft (SEG) Lüdenscheid 
▪ Zusammenschluss – Südwestfalen Ventures (SIHK, VB in SWF, GWS) 
▪ MK Start (Zusammenschluss der meisten Banken aus MK, GWS, SIHK) 
▪ Thema Nachfolge – direkter Ansprechpartner für Kontaktweiterleitungen der SIHK 
▪ Startup Hour – SIHK Fern Uni 
▪ FH SWF – Vorlesungen und Workshops 

 
 
 Bewerben Sie sich jetzt ! 

www.vbinswf.de/stellenangebote 

 

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an: 

Uwe Kleppel Bereichsleitung Firmenkunden | Tel. 02351 177-1745 

Jörg Brieden | Gruppenleitung Firmenkundenbetreuung MK | Tel. 02392 965-1104 

 

http://www.vbinswf.de/stellenangebote


 

Wir bieten Ihnen: 

 
✓ Vertrauensarbeitszeit sowie flexible Vereinbarungen zum 

mobilen Arbeiten 

✓ Moderne Arbeitsbedingungen in einem engagierten Team 

✓ Individuelle stellenbezogene Weiterbildungs- und 

Entwicklungsmöglichkeiten 

✓ Ein hohes Maß an Selbstständigkeit und Flexibilität in Ihren 

Entscheidungen 

✓ Attraktive Vergütung nach Tarifvertrag (inkl. 13. Gehalt) 

✓ Attraktive Zusatzleistungen – z. B. E-Bike Leasing, 

TravelCard etc. 

✓ Sonderkonditionen für Bank- und Versicherungsangebote 

 

Ihr Profil: 

• Hohes Maß an Engagement und Eigeninitiative sowie eine strukturierte und ergebnisorientierte Arbeitsweise 

• Unternehmerisches Denken, Entscheiden und Handeln 

• Bewusstsein für den Gesamtbedarfsansatz des Kunden und aktive Beratungs- und Vertriebsaffinität 

• Erfahrung in der Beratung von gewerblichen Kunden 

• Hohe Bereitschaft zur Weiterbildung 

• Hohe Service- und Dienstleistungsorientierung – auch außerhalb der üblichen Beratungszeiten 
(Abendveranstaltungen) 
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