Weil unsere
die sie vorantreiben.

N\drgen
Kkann kommer

Wir machen den Weg frei-

Mach mit und bewirb Dich als

Mitarbeiter fiir unser KundenServiceCenter (m/w/d)
an den Standorten Hachenburg und Montabaur

Wer wir sind

Die Westerwald Bank zahlt mit ihren ca. 480 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern und ihrer Bilanz-
summe von mehr als 3,8 Mrd. EUR zu den gréBten
Genossenschaftsbanken in Rheinland-Pfalz. Erfolg-
reich und modern — und dabei traditionsbewusst
und wertegeleitet: diesem selbstgesetzten Anspruch
fuhlt sich die Bank verpflichtet.

Wen wir suchen

Zu Deinen Aufgaben gehort die Entgegennahme und
Bearbeitung von Kundenanliegen bei eingehenden
Telefonanrufen (Inbound) sowie iiber sonstige digi-
tale Kontaktwege (Chat, E-Mail, Videoservice etc.)
und die Outboundtelefonie bei Vertriebskampagnen.
Die Uberleitung und Unterstiitzung unserer Kun-
den in der Nutzung des personlichen und digitalen
Bankings gehort ebenso zu Deinen Aufgaben wie die
allgemeine Signalerkennung und -weiterleitung an
die zustandigen Betreuer.

Was Du bietest

« Eine bankspezifische Ausbildung ware von Vorteil,
alternativ eine kaufmannische Ausbildung oder ver-
gleichbare Qualifikation

+ Du bist sicher in der Dialogfiihrung mit Kunden tiber
Telefon, E-Mail, Chat, Videoservice etc.

+ Du begeisterst unsere Kunden durch Deine Technik-
affinitat und Deine Kenntnisse zu unserem Online-
Banking

- Teamorientierung und ein hohes Maf an Flexibilitat
sind unerlasslich

- Eine hohe Serviceorientierung sowie ein freundlicher
und hoflicher Umgang zeichnen Dich aus

- Sorgfaltigkeit, Zuverlassigkeit und Eigeninitiative
runden Dein Profil ab

Was wir bieten

+ Ein modernes und attraktives Arbeitsumfeld mit
flexiblen Arbeitsmodellen erméglicht eine gute Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie

- Eine faire und leistungsgerechte Vergiitung

- Forderung der persdnlichen und fachlichen Weiter-
entwicklung

+ Moderne IT-Unterstiitzung

+ Systematische Einarbeitung

- Mobiles Arbeiten im Homeoffice bedingt moglich

+ Zahlreiche Benefits wie Jobrad, betriebliches
Gesundheitsmanagement u. v. m.

Dein Ansprechpartner
Andrej Jurtschenko, Bereichsleiter Personal,
Tel. 02662 961-158

Das klingt nach einem guten Plan fiir Deine
berufliche Zukunft? Dann bewirb Dich bei uns:
www.westerwaldbank.de/karriere

Westerwald Bank eG
Volks- und Raiffeisenbank




