Wir machen den Weg frei.

Zogern Sie nicht und bewerben Sie sich...

Teamassistenz Heuchelheim (m/w/d)
Vollzeit/ Teilzeit (mind. 31 Stunden)

Zum nachstmoéglichen Zeitpunkt besetzen wir die Position Teamassistenz im Bereich Heuchelheim.

lhre neue Stelle

Die Teamassistenz ist im Regelfalle erste Anlaufstelle unserer Kunden und hat eine ausgepragte Dienstleistungs-
orientierung. Uber die Bedienung unserer Kunden am ,,Point of Sale“ werden wertvolle Kontakte zu unseren
Kunden hergestellt.

lhre Aufgaben

Die mit der Stelle verbundenen Aufgabenschwerpunkte liegen in der Kundenbedienung fiir alle Produktsparten
bzw. Schaltertitigkeit sowie der marktnahen Sachbearbeitung und Bearbeitung von Geschéaftsvorfallen. Des
Weiteren unterstiitzt die Assistenz die Berater/innen bei der Terminvereinbarung. Der Weg hin zur Omnikanalbank
wird durch die Ausfiihrung dieser Stelle aktiv unterstiitzt. Dariiber hinaus gehort die Signalerkennung zur
Anbahnung von Beratungsterminen fiir die Berater und den AuBBendienst des Verbundes zum Aufgabengebiet sowie
die Einbindung in Vertriebsmaf3nahmen.

lhr Profil

Eine abgeschlossene Ausbildung zum Bankkaufmann/Bankkauffrau ist keine Voraussetzung. Hofliches, freundliches
Auftreten und der Wunsch nach einer Beschiftigung im Kundenkontakt sind Grundvoraussetzungen fiir die
Besetzung der Stelle. Die erforderlichen Produktkenntnisse kénnen bei entsprechender Notwendigkeit durch
geeignete Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen erworben werden.

Ihr Gehalt

Die Vergiitung der ausgeschriebenen Stelle bewegt sich auf Basis des aktuellen Tarifvertrages fiir die Volksbanken
und Raiffeisenbanken bis zu einer maximalen Vergiitungsgruppe A3 (alt TG3).
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lhre Benefits

Betriebliche Altersvorsorge

Betriebliche Weiterbildung

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebsarzt

Jobrad

Flexible Arbeitszeiten

Mitarbeiter-Rabatt / Preisnachlisse auf Produkte/Dienstleistungen des Unternehmens
Kurze Entscheidungswege, u. v. m.

lhr Kontakt
lhr Ansprechpartner fiir Riickfragen ist unser Leiter Servicekunden, Herr Oliver Will, Tel.: 0641 6056-0.

i
Volksbank o
A N HQUChElhEIm eG Wir fordern die Region




