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Sie sind auf der Suche nach einer neuen Herausforderung?
Dann bewerben Sie sich zum nachstméglichen Zeitpunkt bei uns als

Mitarbeiter (m/w/d) Gewerbekundenbetreuung
unbefristet, in Teil- oder Vollzeit

Gestalten Sie mit uns die Zukunft der Firmenkundenbetreuung - Schritt fiir Schritt.

Sie haben Freude am telefonischen und persénlichen Kundenkontakt, behalten auch in komplexeren Themen den
Uberblick und méchten sich weiterentwickeln? Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Wir suchen eine engagierte Personlichkeit, die im Gewerbekundenservice startet — mit der klaren Perspektive, sich
mittelfristig in der Gewerbekundenbetreuung weiterzuentwickeln.

Ob Sie bereits Erfahrung im Finanzbereich mitbringen oder aus einem anderen Berufsfeld kommen:
Was Sie noch nicht kdnnen, bringen wir lhnen bei. Mit einem strukturierten Einarbeitungsplan, individueller Begleitung
und gezielter Weiterbildung machen wir Sie Schritt fiir Schritt fit fur lhre zukiinftige Rolle.

Unsere Bank zeichnet sich durch ihre regionale Verwurzelung und ihre familidgre Atmosphare aus. Als mittelgrof3e
Bank mit 134 Mitarbeitenden legen wir Wert auf eine offene Kommunikationskultur auf Augenhéhe. Dank flacher
Hierarchien und kurzer Entscheidungswege bieten wir Ihnen die Méglichkeit, aktiv Verantwortung zu tibernehmen
und lhre Ideen direkt einzubringen. Die enge Verbundenheit innerhalb unseres Teams sowie die persdnliche
Zusammenarbeit schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem Wertschatzung und Teamgeist im Mittelpunkt stehen. Wenn Sie
eine Position suchen, in der Sie sich personlich und fachlich weiterentwickeln kénnen, dann sind Sie bei uns genau
richtig.

Das bieten wir lhnen

Attraktive Vergiitung: Sie profitieren neben einer attraktiven Verglitung mit mindestens 13 Gehaltern von vielen
weiteren Sozialleistungen.

Weiterentwicklung: Ein Arbeitsplatz in unserer Bank ist nicht nur sicher, sondern wir unterstiitzen Sie auch bei Ihrer
individuellen Karriereplanung und Weiterentwicklung.

Flexible Arbeitszeitgestaltung: Neben einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung bieten wir lhnen fiir weitere Flexibilitat
mobiles Arbeiten an. Am Geburtstag schenken wir lhnen einen freien Nachmittag und Mehrarbeit wird in unserer
digitalen Zeiterfassung dokumentiert und kann durch Freizeit ausgeglichen werden.

#GIVE: Bei uns werden Sie Teil einer starken genossenschaftlichen Gemeinschaft, in der ein wertschatzender und
kollegialer Umgang groBgeschrieben wird. #GIVE steht dabei fiir unsere Werte, nach denen wir arbeiten -
Gemeinschaft, Innovation, Vertrauen und Engagement. Unser Ziel: Uns gemeinsam immer weiterzuentwickeln. Unsere
Erfolge feiern wir gerne bei diversen Events.



Ausgezeichneter Arbeitgeber: Mit einem hervorragenden Score von 4,3 Sternen und einer Weiterempfehlungsrate von
100 % gehdren wir laut Kununu zu den attraktivsten Arbeitgebern der Region.

Und on Top: Bieten wir lhnen viele weitere attraktive Mehrwerte wie Bikeleasing, betriebliche Gesundheitsférderung
und Corporate Benefits. Zudem profitieren Sie bei uns von einem kostenlosen Mitarbeiterkonto, einer betrieblichen
Altersvorsorge und weiteren attraktiven Mitarbeiterkonditionen bei unseren Verbundpartnern.

lhre Aufgaben bei uns

e Telefonische und persénliche Betreuung (begleitet durch Videotelefonie) unserer Gewerbekunden im
Tagesgeschaft

e Bearbeitung von Auftragen, Anfragen und Anderungen rund um Konten, Karten und Online-Banking

e Begleitung der Finanzierungswiinsche von Kunden vorzugsweise durch systemgesteuerte Losungen
der Verbundpartner

e Mitarbeit bei der Vorbereitung von Kundengesprachen
e Aktive Mitgestaltung von Serviceprozessen im Team

e Perspektivisch: Ubernahme eigener Kundenkontakte und Beratungsgespriche im gewerblichen
Bereich

Was Sie nicht mitbringen, bringen wir zu Ihnen!

e Abgeschlossene Ausbildung zur Bankkauffrau / zum Bankkaufmann, idealerweise erganzt durch eine
Weiterbildung z. B. zum Bankbetriebswirt (m/w/d) oder vergleichbare Qualifikation

e Erste Erfahrung im gewerblichen oder firmenkundennahen Kreditgeschaft von Vorteil aber nicht
Voraussetzung

e Ausgepragte Vertriebs- und Kundenorientierung

o Selbststandige, strukturierte Arbeitsweise mit einem hohen Maf3 an Eigenverantwortung
e Kommunikationsstarke, Teamgeist und unternehmerisches Denken

e Regionaler Bezug und idealerweise Markt- und Branchenkenntnisse im Geschaftsgebiet

Neugier geweckt?

Wenn Sie bereit sind, diese anspruchsvolle Position zu libernehmen, dann bewerben Sie sich iber unsere Homepage.

Fir Fragen zu dieser Stelle steht lhnen unsere Bereichsleiterin Firmenkunden Johanna Soll, unter der Telefonnummer
(05222) 801-7514 gerne zur Verfiigung.

Volksbank
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung! Bad Salzuflen eG == ==



