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Zuvr VOLkaan

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir an dem Standort Harsewinkel méglichst in Vollzeit

Mitarbeiter im Kundenservice (m/w/d)

Wer wir sind
Als marktorientierte, wachsende und innovative Genossen-
schaftsbank behaupten wir uns sehr erfolgreich im Wett-

lhr Profil
- Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung gerne im kauf-
mannischen Bereich

bewerb und zahlen bundesweit zu den Top 100 in unserer
Bankengruppe. Mit einer Bilanzsumme von fast 2,9 Mrd. Euro,
380 Mitarbeitenden sowie 100.000 Kunden an 19 Standorten

- ldealerweise erste Berufserfahrung im Kundenservice
+ Sie bringen ein positives Kommunikationsverhalten und

ist die Volksbank eG zukunftsorientiert aufgestellt.

Unser Ziel ist die Qualitatsfihrerschaft in allen Bereichen.
Wir verbinden schlanke Strukturen und moderne
Vertriebswege mit einer personlichen, kompetenten
Beratung.

hre Aufgaben
Sie sind erster Anlaufpunkt fiir unsere Kunden in der
Privatkundenbank.

- Sie starken unsere Kundenbeziehungen durch eine positive

Ausstrahlung und Freude im Umgang.

+ Neben der Kundenbedienung, die zunehmend Themen zu

elektronischen Medien beinhaltet, erwarten wir von lhnen
Impulse fiir unsere Berater durch eine aktive Kundenan-
sprache, die auch telefonische Terminvereinbarung be
inhalten kann.

- Der selbstandige Vertrieb von unseren standardisierten

www.volksbank-eg.de @ ﬂ l’ O

Produkten aus dem Grundbedarf zahlt ebenfalls zu Ihren
Aufgaben.

Freude am Umgang mit Menschen mit.

- Sie verfuigen Uber eine ausgepragte Kundenorientierung
sowie eine hohe Einsatzbereitschaft. Flexibilitat und Team
fahigkeit sind fiir Sie selbstverstandlich.

Unser Angebot

Wir bieten eine herausfordernde und langfristige Perspek-
tive in einem motivierten Team, sowie ein Qualifizierungs-
programm fiir Quereinsteiger. Bedarfs- und zielgerichtete
Weiterbildungsmdglichkeiten und weitere attraktive Sozial-
leistungen.

Haben wir Sie mit dieser vielseitigen und verantwortungs-
vollen Aufgabe angesprochen? Dann freuen wir uns darauf;,
Sie kennenzulernen.

Ihre Bewerbung unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellung
und lhres frilhestmoéglichen Eintritttermins richten Sie
bittean Frau Laura Schnafel, Personalentwicklung, unter
laura.schnafel@volksbank-eg.de, oder bewerben Sie sich
online unter www.volksbank-eg.de




