volksbank-heinsberg.de

Weil unsere
nicht ohne die entsteht,
die sie vorantreiben.

Machen Sie mit und bewerben Sie sich als

(Junior) Teamleitung SBC/Vertrieb (m/w/d)

Wir bieten lhnen
Flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten inkl. personlicher Hardware
30 Urlaubstage und 13 Gehalter
Attraktive Zusatzleistungen und Benefits (z.B. JobRad, Pramierung eigener Ideen fiir die Bank uvm.)
Familienfreundliche Unternehmenskultur mit aktiv geforderter Work Life Balance und betrieblichem
Gesundheitsmanagement
Umfangreiche Weiterbildungsprogramme fiir deine personliche und fachliche Entwicklung

lhre Aufgaben
Fihren von regelmiaBigen Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgesprachen
Initiierung und Mitwirkung bei der Personalbedarfsplanung und Personalauswahl fiir den
Funktionsbereich
Erstellung der Schicht- und Urlaubsplane sowie Erstellung von Reportings
Ermittlung von Schulungs- und Trainingsbedarf der einzelnen Mitarbeiter und langfristige Begleitung der
daraus resultierenden MaBnahmen (Training on the job)
Mitwirkung bei der Planung und Umsetzung von Vertriebs-, Leistungs-, Preis- sowie
KommunikationsmaBnahmen im telefonischen und im Online-Vertrieb
Sicherstellung einer hochwertigen Telefonie bei eingehenden Telefonaten (Inbound), beim Verkauf von
Terminvereinbarungen (Outbound) und bei der Durchfiihrung von After-Sales MalBnahmen
Verantwortung fiir einen bedarfsgerechten Vertrieb der fiir Kunden definierten Produkte im telefonischen
Vertrieb
Mitarbeit im In- und Outbound

lhr Profil
Abgeschlossene Ausbildung zur/zum Bankkauffrau/-mann
Seminare der genossenschaftlichen Akademie in Fachrichtung Serviceberatung oder vergleichbare sind
wiinschenswert
Berufserfahrung im SBC und Erfahrungen im Vertrieb sind wiinschenswert
Hohe Eigeninitiative und Leistungsmotivation
Lésungsorientierte und selbstandige Arbeitsweise
Hohes Qualitdts- und Risikobewusstsein

Wir sind eine leistungsorientierte und vertriebsstarke Genossenschaftsbank im Kreis Heinsberg mit einer
Bilanzsumme von rund 2,3 Mrd. Euro, einem betreuten Kundenvolumen von 4,7 Mrd. Euro. In 18 Filialen
engagieren sich unsere 350 Mitarbeitenden mit vollem Einsatz taglich fiir unsere Mitglieder, Kunden und
Geschiftspartner.

VOI kS ba n k Wenn sie unser Team verstarken mochten, freuen wir uns tGiber

. Ihre Bewerbung inkl. Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und
R = H el nSbe rg eG Kindigungsfrist unter volksbank-heinsberg.de/karriere.

Personlich - Fair - Genossenschaftlich
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