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Als moderne Genossenschaft unterstiitzen wir unsere regionalen Kunden, die Landwirtschaft
und die Menschen im landlichen Raum mit qualitativ hochwertigen Produkten und
Angeboten, umfangreichen Know-how, fachkundiger Beratung sowie erstklassigem Service!

Zur Unterstltzung unseres Teams suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine/n:

Mitarbeiter/in im Kundenservice (m/w/d)
in Voll- oder Teilzeit

lhre Aufgabe:

e Sie sind erste/r Ansprechpartner/in fiir unsere Kunden und reprasentieren unsere
Genossenschaft nach AuBBen

e Sie fihren erste und grundlegende Beratungen durch

e Durch lhre aufgeschlossene und freundliche Art férdern Sie die Kundenbindung und -
zufriedenheit

¢ Sie koordinieren die Kundenanfragen mit den passenden Abteilungen

e Sie leiten Kunden an die geeigneten Kundenberatungen weiter

e Sie sorgen fir eine hohe Datenqualitat in den Kundendaten

e Sie wirken bei der Weiterentwicklung unserer Angebote, Produkte und Services mit

e Sie unterstiitzen die Schwesterfilialen im Bedarfsfall

lhr Profil:

¢ Sie haben berufliche Erfahrungen im engen Kundenkontakt

¢ Sie Uberzeugen durch lhre freundliche und zugewandte Art

e Sie bringen eine hohe Arbeitsqualitat und Zuverlassigkeit mit

e Sie haben ein offenes Ohr fiir die Anliegen lhrer Mitmenschen

e Sie besitzen eine hohe Flexibilitat

e Sie sind teamfahig

e Sie arbeiten selbststandig und zielorientiert

e Sie identifizieren sich mit den Werten der genossenschaftlichen FinanzGruppe

Wir bieten:

e eine intensive Einarbeitung

e einen sicheren Arbeitsplatz

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e attraktive Benefits wie z.B. kostenlose Unfallversicherung, vermégenswirksame Leistungen,
Business Bike, Mitarbeiterverglinstigungen bei Ware und Bank, Teilnahme am betrieblichen
Gesundheitsmanagement (HanseFit)

e 30 Tage Urlaub

e  Fortbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten

e Mitarbeit in einem hochprofessionellen und motivierten Team

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
mit Angabe lhres frihestmdglichen Eintrittstermins.

Bewerben Sie sich bitte tUber unsere Online Bewerbungstrecke auf unserer Homepage oder per Mail bei:
Jan-Hendrik Wernsing, Personalleitung, jan-hendrik.wernsing@vrbank-osnordland.de.
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