Die VR Bank in Holstein legt als gro3e regionale Genossenschaftsbank in Schleswig-Holstein sehr
viel Wert darauf, unsere Mitglieder und Kunden individuell und serviceorientiert zu beraten. Unsere
ca. 450 Mitarbeiter betreuen in 20 Filialen rund 120.000 Kunden, davon sind tiber 55.000 auch Mit-
glieder unserer VR Bank in Holstein.

Unsere Starke ist die Kundennahe, die fiir uns auch Verbundenheit fiir unsere Region bedeutet. So
sind wir vor Ort einer der gré3ten Anbieter von qualifizierten Arbeits- und Ausbildungsplatzen mit
Zukunft. Das Engagement und die Fachkenntnis aller Mitarbeiter bestimmen den Erfolg unserer
Bank. Deshalb unterstiitzen wir die Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiter durch ein zeitgema-
Bes Flihrungs- und Personalentwicklungssystem und fordern sie durch individuelle Fort- und Wei-
terbildungsmaoglichkeiten.

Wenn Sie bereit sind, im Sinne einer nachhaltigen Kundenzufriedenheit die Ziele und Wiinsche un-
serer Kunden in den Mittelpunkt lhres taglichen Handelns zu stellen und sich gerne mit uns weiter-
entwickeln wollen, dann suchen wir Sie als Verstarkung fir unser Team in Henstedt-Ulzburg als:

Kundenberater im Bereich Privatkunden (m/w/d)

Das kénnen Sie erwarten:

o Kommunikation, Vertrauen, Veranderung und Wertschatzung sind bei uns aktiv gelebte
Elemente in der Zusammenarbeit

o Mitarbeit in einem motivierten Team mit einer abwechslungsreichen Tatigkeit und vielfal-
tige Moglichkeiten, eigene Ideen mit einzubringen

o Moderner, zukunftsorientierter, dynamischer und attraktiver Arbeitsplatz

o Flexible Arbeitszeitgestaltung mit der Méglichkeit von Gleitzeit und Gleittagen

o Betriebliche Altersvorsorge mit Arbeitgeberzuschuss, eine kostenfreie Unfallversicherung,
13 Gehalter, 30 Tage Urlaub, vermdgenswirksame sowie weitere freiwillige soziale Leis-
tungen

o Jobrad-Leasing im Rahmen einer Entgeltumwandlung

o Jobticket mit Arbeitgeberzuschuss

o Kostenfreie Getranke und diverse Angebote im Rahmen unseres betrieblichen Gesund-
heitsmanagements

o Zusétzliches Angebot zur Unterstiitzung bei gesundheitlichen Themen im beruflichen und
privaten Bereich durch die Zusammenarbeit mit dem Firstenberg Institut und BetterDoc



Das sind lhre Aufgaben:
Sicherstellung der Kundenbegeisterung durch gute Beratung und Service
Durchfiihrung von anlassbezogenen, ziel- und abschlussorientierten Kundenberatungsge-
sprachen in einem attraktiven Kundenstamm
Beratung der zugeordneten Kunden bedarfsgerecht in Fragen des definierten Leistungsan-
gebots unter Beachtung der in der Vertriebsplanung definierten Ziele, Schwerpunkte und
Aktivitaten
Weiterentwicklung des zugeordneten Kundenstamms durch systematische Kundenbetreu-
ung unter Zuhilfenahme der definierten Beratungstools und unter Nutzung der digital-per-
sonlichen Vertriebswege
Gezielte, aktive Terminplanung fiir die zugeordneten Kunden unter Beriicksichtigung der
Kundenwiinsche in Bezug auf Ort und Zeit der Beratung
Begeisterung unserer Kunden von den Mdglichkeiten des digitalen und digital-persénli-
chen Bankings

Das wiinschen wir uns von lhnen:
Abgeschlossene Ausbildung als Bankkaufmann (m/w/d)
Erste Erfahrung in der Kundenberatung
Spafl3 am Vertrieb
Beratungskompetenz und Vertriebsaffinitat mit Abschlussorientierung
zielorientierte, strukturierte Arbeitsweise und analytische Kompetenz
Lern- und Entwicklungsbereitschaft, insbesondere Offenheit fiir die Nutzung neuer Medien

Konnten wir Sie begeistern? Dann werden Sie ein Teil von uns und arbeiten Sie mit an unserem Er-
folg!

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung direkt tiber unsere Homepage www.vrbank-in-holstein.de /Kar-
riere/Stellenangebote.

Fir Riickfragen stehen lhnen Andrea Kneuper (Tel.: 04101/501-1144) oder Kristina Mannstedt
(Tel.: 04101/501-1340) gern zur Verfiigung.

Die vertrauliche Behandlung Ihrer Bewerbung ist fiir uns selbstverstandlich.


http://www.vrbank-in-holstein.de/

